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Licitagcdo 054841 Sistema Eletrénico de Administracdo de Compras Imprimir

SEDUC
Secretaria de Estado
da Educacao

GOVERMO DO ESTADO

(SEDUC) Secretaria de Estado da Educagao
ATA DE REALIZACAO DO PREGAO ELETRONICO n.° 013/2022

As 09:00 horas do dia 22 de agosto de 2.022, reuniu-se o Pregoeiro Oficial deste Orgéo e respectivos Membros da
Equipe de Apoio, designados pela Portaria Portaria n.° 2103/2021 - SEDUC - 15/06/2021, para, em atendimento as
disposiges contidas no instrumento convocatério, realizar os procedimentos relativos ao Pregdo Eletrénico n.° 013/2022,
referente ao Processo 202100006055045. Objeto: , Em conformidade com as diposigdes contidas no Edital, a sess&o foi
aberta no horario estabelecido, e, uma vez cumpridas as disposigdes do instrumento convocatorio chegou-se ao seguinte
resultado:

RESULTADO FINAL DA SESSAO

Item n® 1
Produto/Servigo: (84849) CENTRAL DE SUPORTES E SERVICOS (SERVICE DESK)
Descrigdo Complementar:
Quantidade: 12 unidade
Local de Entrega: ALMOXARIFADO CENTRAL
Tipo de Beneficio: Disputa Geral
Valor Estimado: 1.867.152,46
Situagdo: ADJUDICADO
Aceito para: MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A.
Marca: Central de Suporte e Servigos - 1°,2°,3°
_ Valor Unitario: R$ 1.062.000,00 Valor Total: R$ 12.744.000,00

(Item n.°1) CENTRAL DE SUPORTES E SERVIGOS (SERVICE DESK) J

Observagdo: Participaram deste item/lote os licitantes abaixo selecionados, com suas respectivas propostas e os
proponentes convocados para fase de lances:

Propostas J
. ; Data da(s)
CNPJICPF Enquadramento Razdo Social/Nome Proposta(s) Marca Valor
LOTUS TECNOLOGIA 22/08/2022 CENTRAL DE
42.908.267/0001-21 ME LTDA 08:37:13 SERVICO 1.607.193,83
Central de
LINUXELL ~~ Suporte e
02.539.643/0001-33  Normal  INFORMATICA E Sg{gg{ggzz Servicos 1.851.840,03
SERVICOS LTDA T (Service
Desk)
Central de @
Suporte e
AMAZON 19/08/2022 ; i
00.734.255/0001-88 Normal INFORMATICA LTDA 16:51:30 Servag:os 1.867.152,46 |
(Service
Desk)

11/10/2022 11:19
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GESTAO gﬁggﬁ;";
04.752.792/0001-01 EPP ggig%g'sz’m’" BE ggf ggﬁgzz Servigos 1.867.152,46
CORPORATIVOS E g’;r:)‘ce
TECNOLOGIA EIRELI
Central de
765376000123  Normal  PROCESSOS o e 200462094
INOVADORES S.A. ' e
10.685.746/0001-30  Normal SEE;{/(I:C%MSEDRI':? ©F e g;ﬁf;gf%:il 22.405.829,52
INFORMATICA LTDA 04
| STEFANINI
58.069.360/0001-20  Normal gggggéggﬂpéﬁ ggfﬂgfﬁ?” ndo se aplica 22.405.829,52
INFORMATICA S.A
Lances JE
Valor CNPJICPF Data do Lance
1.600.000,00 02.539.643/0001-33 22/08/2022 09:20:51
1.860.000,00 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:21:00
1.590.999,99 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:21:41
2.000.000,00 36.765.378/0001-23 22/08/2022 09:22:13
1.867.152,00 00.734.255/0001-88 22/08/2022 09:23:16
1.509.999,90 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:23:37
1,590.000,00 02.539.643/0001-33 22/08/2022 09:23:43
1.899.900,00 36.765.378/0001-23 22/08/2022 00:24:34
1.850.000,00 04.752.792/0001-01 22/08/2022 09:25:19
1,599.990,00 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:27:58
1.589.999,09 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:28:22
1.599.999,98 00.734.255/0001-88 22/08/2022 09:28:31
1.580.000,00 02.530.643/0001-33 22/08/2022 09:29:19
1.589.000,00 42.908.267/0001-21 22/08/2022 09:29:28
1.585.516,03 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:29:56
1.560.000,00 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:30:11
1.700.000,00 04.752.792/0001-01 22/08/2022 09:30:13
1.499.000,00 36.765.378/0001-23 22/08/2022 09:30:17
1.498.000,00 36.765.378/0001-23 22/08/2022 09:30:34
1.579.000,00 42.908.267/0001-21 22/08/2022 09:30:36
1.490.000,00 02.539.643/0001-33 22/08/2022 09:30:44
1.589.999,98 00.734.255/0001-88 22/08/2022 09:30:53
1.489.000,00 42.908.267/0001-21 22/08/2022 09:31:18
1.488.000,00 00.734.255/0001-88 22/08/2022 09:31:34
1.487.000,00 36.765.378/0001-23 22/08/2022 09:31:43
1.480.000,00 02.539.643/0001-33 22/08/2022 09:31:56
1.486.000,00 00.734.255/0001-88 22/08/2022 09:32:04
1.479.000,00 00.734.255/0001-88 22/08/2022 09:32:17
1.589.289,00 58.069.360/0001-20 22/08/2022 09:32:18
1.478.000,00 36.765.378/0001-23 22/08/2022 09:32:19
1.470.000,00 02.539.643/0001-33 22/08/2022 09:32:21
1.456.142,38 10.685.746/0001-30 22/08/2022 09:32:36 @
1.469.000,00 00.734.255/0001-88 22/08/2022 09:32:37 e
1.450.000,00 02.530.643/0001-33 22/08/2022 09:32:39 ., ‘\?7
1.468.000,00 36.765.378/0001-23 22/08/2022 09:32:50
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1.449.000,00
1.440.000,00
1.448.000,00
1.430.000,00
1.439.000,00
1.438.000,00
1.429.000,00
1.425.000,00
1.420.000,00
1.400.000,00
1.424.000,00
1.399.000,00
1.398.000,00
1.380.000,00
1.379.000,00
1.378.000,00
1.365.000,00
1.364.000,00
1.360.000,00
1.362.000,00
1.350.000,00
1.390.000,00
1.349.000,00
1.340.000,00
1.347.000,00
1.339.000,00
1.337.000,00
1.333.000,00
1.330.000,00
1.329.000,00
1.351.483,00
1.327.000,00
1.326.000,00
1.328.000,00
1.325.000,00
1.324.000,00
1.320.000,00
1.319.000,00
1.310.000,00
1.317.000,00
1.316.000,00
1.309.000,00
1.308.000,00
1.300.000,00
1.307.000,00
1.299.000,00
1.200.000,00
1.290.000,00
1.295.000,00
1.271.716,00

42.908.267/0001-21
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
02.539.643/0001-33
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
42.908.267/0001-21
36.765.378/0001-23
02.539.643/0001-33
10.685.746/0001-30
42.908.267/0001-21
00.734.255/0001-88
42.908.267/0001-21
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
10.685.746/0001-30
42.908.267/0001-21
36.765.378/0001-23
10.685.746/0001-30
10.685.746/0001-30
02.539.643/0001-33
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
10.685.746/0001-30
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
58.069.360/0001-20
36.765.378/0001-23
42.908.267/0001-21
10.685.746/0001-30
42.908.267/0001-21
36.765.378/0001-23
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
36.765.378/0001-23
42.908.267/0001-21
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
00.734.255/0001-88
42.908.267/0001-21
36.765.378/0001-23
10.685.746/0001-30
10.885.746/0001-30
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22/08/2022 09:32:54
22/08/2022 09:32:58
22/08/2022 09:32:58
22/08/2022 09:33:16
22/08/2022 09:33:17
22/08/2022 09:33:17
22/08/2022 09:33:27
22/08/2022 09:33:31
22/08/2022 09:33:40
22/08/2022 09:33:40
22/08/2022 09:33:44
22/08/2022 09:34:00
22/08/2022 09:34:11
22/08/2022 09:34:14
22/08/2022 09:34:27
22/08/2022 09:34:42
22/08/2022 09:34:44
22/08/2022 09:35:00
22/08/2022 09:35:04
22/08/2022 09:35:12
22/08/2022 09:35:30
22/08/2022 09:35:32
22/08/2022 09:35:43
22/08/2022 09:35:53
22/08/2022 09:35:59
22/08/2022 09:36:05
22/08/2022 09:36:17
22/08/2022 09:36:21
22/08/2022 09:36:34
22/08/2022 09:36:47
22/08/2022 09:37.02
22/08/2022 09:37:04
22/08/2022 09:37:06
22/08/2022 09:37:20
22/08/2022 09:37:26
22/08/2022 09:37:28
22/08/2022 09:37:31
22/08/2022 09:37:52
22/08/2022 09:38:07
22/08/2022 09:38:10
22/08/2022 09:38:16
22/08/2022 09:38:21
22/08/2022 09:38:23
22/08/2022 09:38:41
22/08/2022 09:38:42
22/08/2022 09:38:55
22/08/2022 09:38:57
22/08/2022 09:39:00
22/08/2022 09:39:07
22/08/2022 09:40:08
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1.199.000,00
1.289.000,00
1.179.000,00
1.198.990,00
1.178.000,00
1.288.000,00
1.170.000,00
1.169.000,00
1.168.000,00
1.160.000,00
1.150.000,00
1.287.000,00
1.294.378,00
1.149.000,00
1.148.000,00
1.147.000,00
1.146.000,00
1.286.000,00
1.145.000,00
1.130.000,00
1.125.000,00
1.128.500,00
1.276.400,00
1.128.000,00
1.127.000,00
1.100.000,00
1.099.000,00
900.000,00
1.285.000,00
1.284.000,00
1.283.000,00
1.282.000,00
1.151.425,77
850.000,00
1.098.000,00
1.097.000,00
1.096.000,00
1.095.000,00
1.093.000,00
1.092.000,00
1.078.000,00
1.091.000,00
1.077.000,00
1.075.000,00
1.074.000,00
1.073.000,00
1.072.000,00
1.071.000,00
1.070.000,00
1.069.000,00

00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
42.908.267/0001-21
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
42,908.267/0001-21
10.685.746/0001-30
36.765.378/0001-23
58.069.360/0001-20
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
42.908.267/0001-21
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
58.069.360/0001-20
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
42.908.267/0001-21
00.734.255/0001-88
42.908.267/0001-21
36.765.378/0001-23
36.765.378/0001-23
36.765.378/0001-23
36.765.378/0001-23
36.765.378/0001-23
42.908.267/0001-21
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
10.685.746/0001-30
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
00.734.255/0001-88
36.765.378/0001-23
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22/08/2022 09:40:14
22/08/2022 09:40:27
22/08/2022 09:41:19
22/08/2022 09:41:35
22/08/2022 09:41:47
22/08/2022 09:42:03
22/08/2022 09:42:30
22/08/2022 09:42:43
22/08/2022 09:42:56
22/08/2022 09:43:03
22/08/2022 09:43:19
22/08/2022 09:43:24
22/08/2022 09:43:36
22/08/2022 09:43:40
22/08/2022 09:44:09
22/08/2022 09:44:27
22/08/2022 09:45:11
22/08/2022 09:45:17
22/08/2022 09:45:32
22/08/2022 09:45:53
22/08/2022 09:46:09
22/08/2022 09:46:38
22/08/2022 09:46:42
22/08/2022 09:46:57
22/08/2022 09:47:21
22/08/2022 09:47:32
22/08/2022 09:47:43
22/08/2022 09:47:54
22/08/2022 09:49:00
22/08/2022 09:50:09
22/08/2022 09:51:19
22/08/2022 09:52:28
22/08/2022 09:53:48
22/08/2022 09:57:16
22/08/2022 10:27:23
22/08/2022 10:27:52
22/08/2022 10:28:25
22/08/2022 10:29:09
22/08/2022 10:30:15
22/08/2022 10:30:29
22/08/2022 10:30:41
22/08/2022 10:30:56
22/08/2022 10:31:03
22/08/2022 10:31:18
22/08/2022 10:31:32
22/08/2022 10:32:22
22/08/2022 10:32:35
22/08/2022 10:32:55
22/08/2022 10:33:08
22/08/2022 10:33:28
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1.068.000,00 00.734.255/0001-88
1.067.000,00 36.765.378/0001-23
1.066.000,00 00.734.255/0001-88
1.065.000,00 36.765.378/0001-23
1.064.000,00 00.734.255/0001-88
1.063.000,00 36.765.378/0001-23
1.043.028,14 10.685.746/0001-30
1.043.000,00 00.734.255/0001-88
1.042.999,00 10.685.746/0001-30
1.042.000,00 00.734.255/0001-88
1.062.000,00 36.765.378/0001-23
1.028.066,72 10.685.746/0001-30
1.028.000,00 00.734.255/0001-88
1.000.000,00 10.685.746/0001-30

999.000,00 00.734.255/0001-88

htps://www.comprasnet.go.gov.br/admssce/sce/pregao_ata_eletro...
£0.8 _ata_

22/08/2022 10:33:42
22/08/2022 10:33:57
22/08/2022 10:34:25
22/08/2022 10:34:42
22/08/2022 10:35:11
22/08/2022 10:35:33
22/08/2022 10:35:51
22/08/2022 10:36:12
22/08/2022 10:37:01
22/08/2022 10:37:15
22/08/2022 10:37:17
22/08/2022 10:38:10
22/08/2022 10:38:55
22/08/2022 10:39:30
22/08/2022 10:39:57

* Lance em negrito é o menor lance.

Recursos

CNPJ: 02.539.643/0001-33

Descrigdo: Em sua planilha de composigao de custos a empresa néo levou em consideragio os custos de
implantag#o e licenciamento da Ferramenta de Requisigao de Servico e Gerenciamento de Tl, descrita no Item 17.4
do Edital, conforme a necessidade de licenciamento apontada no item 17.5.10 do Edital e No Item 4.4.8.9 do Termo
de Referéncia.

Data: 21/09/2022 15:08:59

Status: Indeferido

Recurso: 26/09/2022 16:49:44 - Recurso Completo - Com anexos.pdf

Contra Recurso: 29/09/2022 15:46:21 - MEMORA - Contrarrazoes - SEDUC GO - vfinal.pdf

Julgamento Pregoeiro: 11/10/2022 (5:55:27 - RESPOSTA RECURSO.puf

Documentagéo

Data Envio Tipo Documento

19/08/2022 I e mpe s

18:21:37 Habilitagao HazUiitacfio Memora_Partel.p.

19/08/2022 I O —

18:21:53 Habilitagéo Hzhiltaciio Memora_Parte2.pdf

19/08/2022 e oo Tk Barbo nd

18:22:13 Habilitagdo Habiiracia Mamaora_Parta3.pd

19/08/2022 e il Ribmerreuan Pt S

18:22:40 Habilitagdo Habiracdo Mamora_Parted o

19/08/2022 I T ot Eal et

18:43:22 Proposta Pioposta Mamora N® 102-2022 vfinal pdf

30/08/2022 O e 2037 - Defitiva.ndf

17:48:29 Proposta Proposta Memora N® 105-2022 Definitiva. pdf

30/08/2022 s s Exeaybdee Delinitva . ndf

17:48:59 Proposta Comprovacio de Bxequibiidate Definithva.paf

30/08/2022 e sk I NG 3653053 « Befirlive 1508

18:06:32 Proposta Proposta Memora N° 105-2022 - Definitiva 2.pd

09/09/2022 o it Pt s oy

12:13:11 Complementar — Resposta D jencia SEDUCTGO_PELS 2022.pdf

19/09/2022 Rasoosta Diligenc WICE0 3-160520 Vinal.pdf

09:41:07 Complementar ~ Resposta_Dilgencia SEDUCGO_PE13-16052022 Vinalpdt Q
L Ordem de Classificacdo “\‘[

Ordem CNPJICPF Razdo Social Valor
MEMORA PROCESSOS
1° 36.765.378/0001-23 INOVADORES S.A. 1.062.000,00
20 58.069.360/0001-20 STEFANINI CONSULTORIAE 1.276.400,00

ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A

1%2%%’2022 11:16

Sof 1%



Firefox

6 0f 19

https://www.comprasnet.go.gov.br/admssce/sce/pregao_ata_eletro...

LINUXELL INFORMATICA E

3° 02.539.643/0001-33 SERVICOS LTDA 1.390.000,00
QUALIFICAR - GESTAO
4 04.752.792/0001-01 T S iiog,  Tonion,go
EIRELI
’ Eventos E
26/08/2022 09:45:00 Encerrada a Etapa Competitiva de Lances.

Avisos ’

Data Aviso
25/08/2022 08:15:55

29/08/2022 14:21:40

05/09/2022 16:16:20

16/09/2022 08:16:26

20/09/2022 14:53:09

07/10/2022 16:17:48

Aviso e

Bom dia, Senhores Licitantes. A sessdo do Pregdo Eletrénice 013/2022 retorna amanh,
26/08/22 as 9:30. Pego que todos estejam online.

Boa tarde Senhores Licitantes. A sessdo do Pregéo Eletrénico 013/2022 retorna amanha,
30/08/2022 as 15:00. Pego que todos estejam online.

Prezados licitantes. A sesso do pregéo eletrénico 013/2022 retorna quinta feira, 08/09/2022
as 10:00. Pego que todos estejam presentes.

Prezados Licitantes. A sess@o do Pregéo Eletronico 013/2022 retorna segunda feira,
19/09/2022 as 9:30. Ja consta da aba Editais o Despacho 669/2022 - SEDUC/GETEI. Aguardo
todos online.

Prezados Licitantes. A sessdo do Pregdo Eletrénico 013/2022 retorna amanha, 21/09/2022 as
15:00. Pego que todos estejam online.

Boa tarde, Senhores Licitantes. A sesséo do Pregéo Eletrénico 013/2022 retorna terca feira,
11/10/2022 as 10:30. Pego que todos estejam online.

Esclarecimentos

]

Data
Esclarecimento

15/08/2022 12:50:50

15/08/2022 12:51:29

Esclarecimento Data Resposta Resposta

Parte 1:Sobre o subitem 11.14.1.7
do edital,que trata sobre o envio de
copia do contrato e aditivos,a
Secretaria de Gestdo,como 6rgéo
central do Sisg,expede a seguinte
orientagao aos 6rgédos e entidades
da administragéo publica federal
direta,autarquica e
fundacional:Anexo VII-A da IN
5/2017 Conforme exarado no
Acordao 12754/2019-TCU - 1®
Camara,a previso contida no
dispositivo em comento n&o tem
carater habilitatério ou
classificatorio, mas se destina
apenas aos casos em que ha
necessidade de se realizar
diligéncias posteriores a fim de
comprovar a veracidade dos
atestados ja apresentados.Sendo
assim,as Comissdes de Licitagdo ou
o Pregoeiro responsavel pelo
procedimento licitatorio devem se
eximir de exigir em edital que o
licitante apresente os documentos
de habilitagdo técnica,previstos no
art.30 da Lei n°8.666,de
1993,acompanhados de outros
documentos, tais como copia do
contrato que deu suporte &
contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foram
prestados os servigos.

18/08/2022 15:43:47 Com relagdo ao item 11.14.1.7. 0
entendimento esta correto.

A

18/08/2022 15:44:05 Com relagéo ao item 11.14.1.7. 0
entendimento esta correto.

Continuag&o: Publicado em
12/08/2020 16h36. Corroborando o
entendimento acima, a Corte de
Contas da Unido aduz: Evite

q

g
D

\g
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exigéncia de os atestados técnicos
serem acompanhados de copias das
péaginas dos contratos
correspondentes. Acorddo
1699/2007 Plenario. Desta forma,
entendemos que os contratos de
prestacdo de servico dos atestados
de capacidade técnica somente
serdo enviados em caso de
diligéncia. Nosso entendimento esta
correto?

16/08/2022 16:39:29 1. Para facilitar o preenchimento da
planilha de pregos por parte das
licitantes, solicitamos a gentileza de
fornecer o “ANEXO VIII - PLANILHA
DE FORMAGAOQ DE CUSTOS” em
formato .XLSX (planilha do Excel). 2.
O Anexo V| apresenta a quantidade
minima estimada de profissionais,
bem como a remuneracéo de cada
perfil. Entendemos que esses
valores sdo apenas referéncias e
que as licitantes podem estimar uma
quantidade de profissionais maior ou
menor, com salarios que também
podem ser maiores ou menores dos
apresentados na planilha, desde que
atenda aos niveis minimos de
servigos exigidos. Esta correto
nosso entendimento? Caso o
entendimento ndo esteja correto,
solicitamos a gentileza de
esclarecer.

16/08/2022 16:40:09 3. Para que as licitantes possam
orgar seus custos da forma mais
coerente possivel, solicitamos a
gentileza de informar: a. A
quantidade de usudrios da
Contratante que podem abrir
chamados na ferramenta de controle
de chamados. b. A quantidade de
usuarios da Contratante que devem
ter acesso de a visualizagio de filas
de chamados, alteragdes de
prioridade de chamados e
aprovagéo de chamados (acesso de
analista). c. A quantidade de
usuarios da Contratante que devem
ser treinados na utilizagdo da
ferramenta de controle de
chamados.

16/08/2022 16:41:01 3. Para que as licitantes possam
orgar seus custos da forma mais
coerente possivel, solicitamos a
gentileza de informar: a. A
quantidade de usuarios da
Contratante que podem abrir
chamados na ferramenta de controle
de chamados. b. A quantidade de
usuarios da Contratante que devem
ter acesso de a visualizacdo de filas
de chamados, alteragdes de
prioridade de chamados e
aprovagéo de chamados (acesso de
analista). c. A quantidade de
usuarios da Contratante que devem
ser treinados na utilizagdo da
ferramenta de controle de
chamados.
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18/08/2022 15:46:18 A planilha em formato editavel esta
disponivel na aba Editais deste
Pregéo.

18/08/2022 15:47:38 a - De forma direta ou indireta
qualquer usuario da Rede Estadual
de educacio pode abrir chamados,
s30 808.910 (oitocentos e oito mil
novecentos e dez) usuarios, dados do
10 semestre de 2022. b - para acesso
de analista, cerca de 83 usuarios tem
esse acesso atualmente.
Pretendemos expandir para pelo
menos 100. ¢ - Toda a rede devera
ser preparada para a nova
ferramenta, sendo cada perfil
capacitado de acordo com suas
necessidades. Preferencialmente
essas capacitagbes deverao ser
realizadas remotamente. Podendo
utilizar recursos de apoio como
tutoriais, videos, manuais, etc.

a - De forma direta ou indireta
qualquer usudrio da Rede Estadual
de educag&o pode abrir chamados,
s&0 808.910 (oitocentos e oito mil
novecentos e dez) usuarios, dados do
10 semestre de 2022. b - para acesso
de analista, cerca de 83 usudrios tem
esse acesso atualmente.
Pretendemos expandir para pelo
menos 100. ¢ - Toda a rede devera
ser preparada para a nova
ferramenta, sendo cada perfil
capacitado de acordo com suas
necessidades. Preferencialmente
essas capacitagdes deveréo ser
realizadas remotamente. Podendo
utilizar recursos de apoio como
tutoriais, videos, manuais, etc.

18/08/2022 15:48:00
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16/08/2022 16:42:05 5. Entendemos que o fornecimento  18/08/2022 15:48:28 O entendimento esta parcialmente

de toda a infraestrutura necessaria correto. A SEDUC ira fornecer os
para os profissionais da contratada recursos dentro das suas limitagdes,
que prestardo os servigos nas por exemplo no caso da prestacéo
dependéncias da Contratante, tais remota do servigo, a Contratada deve
como desktop/notebook, mesa, arcar com todos os custos

cadeira, conexdo com internet, necessarios para a prestagéo do
dentre outros, sera de servigo, bem como em outras
responsabilidade da Contratante. situagdes onde houver limitagéo por
Esta correto nosso entendimento? parte da SEDUC. Podem considerar
Caso o entendimento nédo esteja para efeito de proposta, que para
correto, solicitamos a gentileza de 40% dos profissionais terceirizados a
esclarecer. SEDUC ira prover esses recursos, o

restante a Contratada deve arcar.
16/08/2022 16:42:42 5. Entendemos que o fornecimento  18/08/2022 15:48:38 O entendimento esta parcialmente

de toda a infraestrutura necessaria correto. A SEDUC ira fornecer os
para os profissionais da contratada recursos dentro das suas limitagdes,
que prestarao os SEervigos nas por exemplo no caso da prestacéo
dependéncias da Contratante, tais remota do servigo, a Contratada deve
como desktop/notebook, mesa, arcar com todos os custos
cadeira, conexao com internet, necessarios para a prestagao do
dentre outros, sera de servigo, bem como em outras
responsabilidade da Contratante. situacdes onde houver limitagdo por
Esta correto nosso entendimento? parte da SEDUC. Podem considerar
Caso o entendimento nao esteja para efeito de proposta, que para
correto, solicitamos a gentileza de 40% dos profissionais terceirizados a
esclarecer. SEDUC ir& prover esses recursos, o
restante a Conlratada deve arcar.
16/08/2022 16:43:14 4. O item 4.4.13 do "ANEXO | - 18/08/2022 15:50:05 O entendimento n&o esta correto.
TERMO REFERENCIA” informa que Conforme item 4.4.13: A ferramenta
a ferramenta de Requisicdo de de Requisigéo de Servigo e
Servico e Gerenciamento de Tl Gerenciamento de Tl devera possuir
devera possuir certificagao certificagdo PinkVERIFYtm, no
PinkVERIFY™, no minimo verséo minimo versao ITIL v3, relacionados
ITIL v3, para 13 processos. aos gerenciamentos listados a seguir:
Entendemos que também ser&o Gerenciamento de Eventos (Event
aceitas ferramentas atendem aos 13 Management). Gerenciamento e
processos listados mas que Cumprimento de Requisicdo (Request
possuem certificagdo em Fulfillment). Gerenciamento de
PinkVERIFY™ nos seguintes Incidentes (Incident Management).
processos (continua) Gerenciamento de Mudanga (Change

management). Gerenciamento de
Problemas (Problem Management).
Gerenciamento de Conhecimento
(Knowledge Management).
Gerenciamento de Configuragao e
Servigos de Ativos (Service Asset &
Configuration Management).
Gerenciamento de Capacidade
(Capacity Management).
Gerenciamento de Continuidade (IT
Service Continuity Management)
Gerenciamento de Disponibilidade
(Availability Management
Gerenciamento do Nivel de Servigo
(Service Level Management):
Gerenciamento do Catélogo de
Servigos (Service Catalog
Management). ...continua

16/08/2022 16:50:03 Continuagdo 4 VM, CHG , EV , IM, 18/08/2022 15:52:22 ...Gerenciamento do Portfolio de

KM, PM , RF, SACM e SLM. Esta Servigo (Service Portfolio

correto nasso entendimento? Caso o Management) Conforme consta no
entendimento néo esteja correto, Edital, segue link para o roll, nao N
solicitamos a gentileza de exaustivo, onde séo listados e é
esclarecer. atualizados exemplos de algumas das

ferramentas de mercado, bem como
sua capacidade ou néo de atender
aos requisitos solicitados nessa

contratagao % M><‘ﬁ

(www.pinkelephant.com/en- 1~ @

US/PinkVERIFY J%\ ' %7}
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16/08/2022 16:50:27

17/08/2022 09:26:21

17/08/2022 09:26:43

17/08/2022 09:26:54

17/08/2022 09:27:09

17/08/2022 09:27:20

17/08/2022 09:27:29

17/08/2022 09:27:38

17/08/2022 09:41:11

A vistoria técnica podera ser
realizada virtualmente?

No Edital, item 2.2. consta a
estimativa de prego para Unico item,
durante 12 meses com o Valor total
de R$ 22.405.829,52. Entretanto, no
Anexo VI é apresentado uma tabela
diferente, mencionando 30 meses
de contrato da Central de Suporte e
Servigos (Service Desk) de 1°, 2° e
3° Niveis com atendimento remoto
efou presencial e outro item com
225.864 UST para os Servigos
Especializados em Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo para
prestagdo Sob Demanda de servigos
técnicos. O servigo sera para 12 ou
30 meses?

Entendemos que a estimativa de
preco corresponde somente a
Central de Suporte e Servigos de 1°,
2° e 3° Nivel, totalizando R$

22 405.829,52, sem considerar 0
item 2 no Anexo VII. Nosso
entendimento esta correto?

Qual é o orgamento para 0s
Servicos Especializados sob
demanda, do Anexo VII?

No anexo VIl o custo total previsto
para a Central de Suporte &
Servigos de 1°, 2° e 3° Nivel & de R$
21.847.589,34 ou o valor de R$
22.405.829,52 do Edital?

No Anexo VIII, O item 01 da tabela
Resumo, linha E corresponde
somente a Central de Suporte e
Servicos de 1°, 2° e 3° Nivel

A remuneragio apresentada
corresponde a salario mais
beneficios?

Qual a quantidade minima de
Operador de Atendimento de 1°
Nivel exigido?

Qual & o TMA (tempo médio de
atendimento) para os atendimentos
N1, N2 e N3?

https://www.comprasnet.go.gov.br/ admssce/sce/pregao_ata_eletro...

18/08/2022 15:52:57

19/08/2022 08:13:07

19/08/2022 08:13:32

19/08/2022 08:13:45

19/08/2022 08:13:57

19/08/2022 08:14:07

19/08/2022 08:14:19

19/08/2022 08:14:28

19/08/2022 08:14:44

/PinkVERIFYToolsets).

Geréncia de Gestéo da Tecnologia da
Informagao: N&o.

De acordo com o item 14.3 do Edital
do Pregao Eletrénico n 013/2022
(000032328968) sobre o Anexo VIl do
Modelo da Proposta temos: [...]Exceto
para o item 2 que deve ser deixado
em branco, pois ndo faz parte do
objeto deste Termo de Referéncia.
Além disso o periodo da proposta
deve ser de 12 meses [...]. Grifo
nosso para enfatizar os pontos
importantes.

Sim, o entendimento estéa correto. O
item 2 foi suprimido do Termo de
Referéncia, permanecendo apenas o
item 1, de acordo com o item 2.2 do
Termo de Referéncia, anexo ao Edital
do Pregao Eletronico n® 013/2022
(000032328968).

O item 2 foi suprimido do projeto,
permanecendo apenas o item 1, de
acordo com o item 2.2. item 2.2 do
Termo de Referéncia e também
constante no Edital do Preg&o
Eletrénico n® 013/2022
(000032328968).

O valor de referéncia para a presente
contratacdo é de R$ 22.405.829,52
(vinte e dois milhdes, quatrocentos e
cinco mil oitocentos e vinte e nove
reais e cinquenta e dois centavos),
conforme item 2.2. e 2.2.1. do Termo
de Referéncia do Edital do Pregéo
Eletrdnico n° 013/2022
(000032328968). O Anexo VIil tem
carater informativo, além disso servira
de base para a analise de
exequibilidade contratual da proposta.

Sim, o item 2 foi suprimido do projeto,
permanecendo apenas o item 1, de
acordo com o item 4.3.3 do Termo de
Referéncia anexo ao Edital do Pregéo
Eletrénico n® 013/2022
(000032328968). Todas as
referéncias ao item 2 devem ser
ignoradas.

Nao, somente o salario, conforme
detalhado no Anexo VIII. O Anexo VIII
tem carater informativo, além disso
servira de base para a analise de
exequibilidade contratual da proposta.

De acordo com a planilha Anexo XIII
(000032840626) a quantidade & 0
(zero).

Quantidade Chamados Prazo (Hs
uteis) Distribuigdo Nivel 6.241 ate 8
62% N1 1.859 acima de 8 a 16 18%
N2 634 acima de 16 a 24 6% N2 559
acima de 24 a 32 6% N3 322 acima
de 32 240 3% N3 277 acima de 40 a
48 3% N3 194 acima de 48 a 56 2%
N3 10.086 Total 100% Todos Periodo

2
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17/08/2022 09:42:53

17/08/2022 10:27:03

17/08/2022 18:22:56

17/08/2022 18:23:11

Havera faturamento durante a fase
de Transigdo inicial?

Em qual linha do Custo da planilha
de formagdo devera ser utilizada
para dimensionado do custo de
diarias, passagens e etc para
atendimentos externos?

Na PARTE V - EQUIPE ESTIMADA 19/08/2022 08:15:49 Esta correto.

SERVICO DE SUSTENTAGAO DE
INFRA (ITEM 01) do termo de
referéncia, na coluna “Justificativa’,
declara que: “Serao 40 técnicos que
atuardo in loco nas nossas 40
Regionais, no interior de Goias. A
empresa nao precisara pagar por
diarias e o deslocamento & por conta
da Contratante”. Ja no item
17.3.24.3 do edital diz que “Todos os
deslocamentos das equipes que se
fizerem necessarios para o
desenvolvimento das atividades
contratadas seréo de
responsabilidade da CONTRATADA,
através de meios que |he convir”.
Entendemos que todos os
deslocamentos e diarias realizadas
pelos técnicos de suporte seréo por
conta da contratante e os
deslocamentos dos demais perfis
sera por conta da contratada,
quando necessario. Esta correto o
entendimento?

No Anexo N° IX - QUALIFICACOES 19/08/2022 08:15:56 Parcialmente correto. Esses

MINIMAS POR PERFIL
PROFISSIONAL, consta os
analistas de infraestrutura de
middleware. Na planilha de
formacgéo de custos, ANEXO VIII -
PLANILHA DE FORMAGAO DE
CUSTOS, esses perfis estéo
presentes, porém com a quantidade
zero. Entendemos que pelo fato de a
quantidade estar zero na planilha de
formagao de custos, esses
profissionais ndo deveréo fazer
parte do escopo do projeto e
consequentemente deveréo ser
desconsiderados da formagao do
preco. Esta correto nosso
entendimento?

19/08/2022 08:14:55 Sim.

19/08/2022 08:15:30 N&o prevemos situagtes onde seja

de 05/2019 a 08/2022

necessario o pagamento de diarias
aos terceirizados. Nesses casos
alocaremos profissionais da propria
SEDUC para esse tipo de situagao,
ou resolveremos a demanda de forma
remota. Muito raramento isso pode
ocorrer, para essas situagdes
prevemos conforme Anexo VIl uma
linha chamada B-Insumos diversos
que pode ser utilizada para isso.

profissionais na planilha do Anexo VIl
estdo com quantidade zero, porém
nada impede que na proposta eles
venham com uma quantidade acima
de zero. A quantidade de profissionais
por perfil na Proposta néo precisa ser
exatamente o mesmo do Anexo VIII.
O que importa é que o licitante
demonstre equivaléncia, por exemplo,
ele pode prever 10 Analistas de
Suporte ao invés de 13 que
prevemos. Porém precisaré justificar
como esses 10 irdo entregar o
mesmo servigo de sustentagéo que
os 13 que prevemos.

Troca de Mensagens

|

01.936.069/0001-94

Pregoeiro

Pregoeiro

15/08/2022 11:54:04 A proposta de valor R$ 100.000.000,00 do Item (001) foi excluida pelo

Fornecedor.

22/08/2022 08:11:31 Bom dia, Senhores Licitantes. O Pregao Eletrénico 013/2022 sera
iniciado as 09:00. Lembro os senhores que a documentagéo de B@
habilitagio e proposta devem ser anexadas até as 8:59 no sistema
Comprasnet.go.

22/08/2022 08:13:23 Peco aos senhores que revisem sua proposta. Pego aos senhores que
revisem suas propostas, pois alguns licitantes cadastraram de forma

errada.

S
\ ;
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Pregoeiro
Pregoeiro
Pregoeiro

Pregoeiro

04.752.792/0001-01

Pregoeiro

Pregoeiro

01.645.738/0001-79

Mensagem Automatica

Pregoeiro

Mensagem Automatica

02.539.643/0001-33

Pregoeiro
04.752.792/0001-01
42.908.267/0001-21

Pregoeiro

02.539.643/0001-33

Pregoeiro

Pregoeiro

42.908.267/0001-21

22/08/2022 08:14:02

22/08/2022 08:14:43

22/08/2022 08:15:05

22/08/2022 08:15:58

22/08/2022 08:52:04

22/08/2022 09:00:19

22/08/2022 09:20:36

22/08/2022 09:24:35

22/08/2022 09:25:00

22/08/2022 09:25:51

22/08/2022 09:30:00

22/08/2022 09:40:12

22/08/2022 09:42:40

22/08/2022 09:45:20

22/08/2022 09:49:51

22/08/2022 09:50:25

22/08/2022 09:55:51

22/08/2022 09:56:30

22/08/2022 09:56:47

22/08/2022 09:57:16

https://www.comprasnet.go.gov.br/admssce/sce/pre gao_ata_eletro...

0 valor a ser cadastrado é o mensal que consta na tabela 2.2 do
Termo de Referéncia o valor de 1.867.152,46.

O proprio sistema fara a multiplicag&o por 12 para que chegue a
22.405.829,52.

Pego que corrijam com urgéncia pois é caso de desclassificagdo por
proposta inexequivel.

N3o & possivel fazer alteragées no valor da proposta apds 8:59, entéo
peco que todos que cadastraram de forma errada que fagam a
corre¢ao com urgéncia!

A proposta de valor R$ 22.405.829,52 do ltem (001) foi excluida pelo
Fornecedor.

Esta aberta a sess3o do Pregéo Eletrénico 013/2022. Estamos no
intervalo e as 9:20 tera inicio a etapa competitiva, onde os senhores
poderéao ofertar lances.

Teve inicio a fase competitiva. Deem seus lances!

Prezado Sr Pregoeiro, a Proposta assim como a Habilitagdo foram
enviadas dentro do Prazo. N&o havia campo aberto para informagao
do Valor!

Caros Licitantes, avisamos que em 5 (cinco) minutos sera iniciado o
Fechamento com Possivel Prorrogacdo Automatica 2+2 para o Item
001!

O sistema esta funcionando corretamente e varias licitantes
cadastraram proposta corretamente. Nada pode ser feito.

Caros Licitantes, informamos que para o ltem 001 podera ter
Fechamento com Prorrogagdo Automatica 2+2, ou seja, transcorrera 2
(dois) minutos, prorrogado por mais 2 (dois) minutos sempre que
houver novo lance, findo o qual sera automaticamente encerrada a
etapa competitiva, caso tenha algum lance nos Ultimos 2 minutos antes
de encerrar a fase de lance do item!

Sr. Pregoeiro. Conforme o sr. respondeu a um pedido de
esclarecimento, é necessario o envio da Planilha de Composigéo de
Custos juntamente com a Proposta de Pregos, no momento do
cadastramento da Proposta no sistema.

Correto.

A empresa que ndo tiver anexado a planilha com a proposta, sera
desclassificada?

A empresa que no tiver anexado a planilha com a proposta, sera
desclassificada?

Peco que se atente a fase de lances. A documentagao é analisada
apos esta fase. Todas as informagdes necessarias estao no Edital e
esclarecimentos.

A empresa que nio tiver anexado a planilha com a proposta DEVE ser
desclassificada.

(Mensagem Automatica) O Pregoeiro convida o Fornecedor gue

efetuou o lance 900.000,00 para o ltem/Lote 001 a entrar em
negociagdo no valor de 850.000,00!

LOTUS TECNOLOGIA LTDA favor responder a proposta de
negociagao.

Fornecedor efetuou o lance de Negociagdo para o ltemlLote (001)!

Pregoeiro 22/08/2022 09:58:00 Agradego a negociagio. Passamos agora a analise prévia da
documentagéo.
Pregoeiro 22/08/2022 09:58:09 Peco que todos aguardem online. a@
~
Pregoeiro 22/08/2022 10:13:39 A licitante LOTUS TECNOLOGIA esta desclassificada por nao atender #
a qualificago técnica. N&o foi anexado qualquer atestado de %
capacidade técnica pela licitante. X
Pregoeiro 22/08/2022 10:14:10  (Mensagem Automética) O Fornecedor que efetuou o lance de AY
850.000,00 para o ltem 001, foi Desclassificado/Inabilitado pelo \3‘19\ \p‘z/
Pregoeiro! Motivo: Licitante n&o atendeu a qualificag&o técnica N

L{\ =
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Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Mensagem Automatica

02.539.643/0001-33

Pregoeiro

Pregoeiro
00.734.255/0001-88
Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

Pregoeiro

04.752.792/0001-01

04.752.792/0001-01

00.734.255/0001-88

00.734.255/0001-88

04.752.792/0001-01

Pregoeiro

Pregoeiro

22/08/2022 10:18:43

22/08/2022 10:19:23

22/08/2022 10:20:04

22/08/2022 10:20:16

22/08/2022 10:30:00

22/08/2022 10:31:20

22/08/2022 10:42:33

22/08/2022 10:42:43

22/08/2022 10:44.07

22/08/2022 10:44:48

22/08/2022 10:58:15

22/08/2022 10:58:51

22/08/2022 10:59:12

22/08/2022 11:00:50

22/08/2022 11:05:31

22/08/2022 11:26:02

22/08/2022 11:28:48

22/08/2022 11:38:03

23/08/2022 11:32:04

24/08/2022 15:00:35

https://www.comprasnet.go.gov.br/admssce/sce/pregao_ata_eletro...

solicitada no edital.

Prezados, conforme clausula 10.6 do Edital, a etapa competitiva sera
restabelecida no formato de repregoamento.

Todos os licitantes poder&o dar novos lances, exceto participantes que
foram desclassificados.

A etapa competitiva sera restabelecida de imediato e o encerramento
2+2 se dara as 10:30.

(Mensagem Automatica) Caro(s) Licitante(s) informo que foi
restabelecida a etapa competitiva para o ltem 001, podendo os
interessados ofertar novos lances! O Encerramento sera em:
22/08/2022 10:30

Caros Licitantes, informamos que para o ltem 001 podera ter
Fechamento com Prorrogagdo Automética 2+2, ou seja, transcorrera 2
(dois) minutos, prorrogado por mais 2 (dois) minutos sempre que
houver novo lance, findo o qual sera automaticamente encerrada a
etapa competitiva, caso tenha algum lance nos altimos 2 minutos antes
de encerrar a fase de lance do item!

Ao ser perguntado sobre mobiliario e equipamentos para os
terceirizados executarem suas fungdes no contrato, o pregoeiro
respondeu que: "Podem considerar para efeito de proposta, que para
40 dos profissionais terceirizados a SEDUC ira prover esses recursos,
o restante a Contratada deve arcar.”" Favor observar se os custos do
Software exigido, assim como os custos relativos ao fornecimento dos
kits de trabalho estdo relacionados na planilha de composi¢édo de
custos.

(Mensagem Automatica) O Pregoeiro convida o Fornecedor que
efetuou o lance 999.000,00 para o ltem/Lote 001 a entrar em
negociagéo no valor de 950.000,00!

AMAZON INFORMATICA LTDA, favor responder a proposta de
negociagao.

Prezado pregoeiro, a disputa foi acirrada e chegamos ao nosso valor
minimo.

Entendido. Passamos a analise prévia da documentacg&o. Pego que
aguardem online.

Prezados, informo que a documentag&o da licitante Amazon sera
enviada para andlise da documentag&o técnica que sera feita pela
Geréncia de Gestdo da Tecnologia da Informag&o e Comunicagao.

Fica suspensa a sessdo enquanto aguardamos o retorno da analise. A
documentagio da atual vencedora esta disponivel para vista de todos,
basta acessar o item 001 do pregéo.

24 horas antes do retorno da sesséa avisaremos neste chat. Pego que
todos fiquem atentos aos avisos aqui publicados.

Sr. Pregoeiro, a empresa em quest&o ndo encaminhou a copia dos
contratos conforime exigido no edital, descumprindo o instrumento
convocatério.

11.14.1.7. Para cada atestado apresentado, devera ser apresentado
também o seu respectivo contrato e aditivos.

Em relagdo a apresentagdo dos contratos e aditivos referentes aos
atestados de capacidade técnico, os mesmos somente deverdo ser
apresentados em caso de diligéncia, conforme resposta da comissao
exarada no dia 18/08/2022 as 15:44:05. Tal resposta foi proferida em
relagéo ao pedido de esclarecimento de nimero 21. Esse pedido de
esclarecimento foi registrado no dia 15/08/2022 as 12:51:29.

As informacdes acima constam do quadro de ESCLARECIMENTOS
do préprio sistema COMPRASNET.GO

0 instrumento convocatério foi claro, e a diligéncia somente sera
necessaria em caso de dividas dos arquivos apresentados, fato esse
que ndo exime a licitante de cumprir o que estabelece o edital em seu
item 11.14.1.7.

Bom dia, Senhores Licitantes. A sessdo do Pregéo Eletronico
013/2022 retorna amanha, 24/08/2022 as 15:00. Pego que todos

estejam online.

Boa tarde, Senhores Licitantes. Esta aberta esta sess&o.
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O Despacho 594/2022 - SEDUC!GETEI esta anexado a aba Editais
deste Pregéo.

Conforme a Geréncia de Gestéo da Tecnologia da Informagzo e
Comunicacao a licitante AMAZON INFORMATICA LTDA esta
desclassificada por ndo cumprir o item 14.2.2 do Termo de Referéncia.

A falta de tal documento implica na inabilitagao da licitante.

(Mensagem Automatica) O Fornecedor que efetuou o lance de
©09.000,00 para o ltem 001, foi Desclassificado/Inabilitado pelo
Pregoeiro! Motivo: Licitante ndo anexou a planilha de formagao de
custos.

Informo que sera retomada a fase competitiva conforme item 10.6 do
edital.

Faremos o repregoamento do item 001.

O retorno da fase de lances se iniciard imediatamente com fechamento
2+2 as 15:25.

(Mensagem Automatica) Caro(s) Licitante(s) informo que foi
restabelecida a etapa competitiva para o Item 001, podendo os
interessados ofertar novos lances! O Encerramento sera em:
24/08/2022 15:25

Caros Licitantes, informamos que para o Item 001 podera ter
Fechamento com Prorrogagio Automatica 2+2, ou seja, transcorrera 2
(dois) minutos, prorrogado por mais 2 (dois) minutos sempre que
houver novo lance, findo o qual sera automaticamente encerrada a
etapa competitiva, caso tenha algum lance nos dltimos 2 minutos antes
de encerrar a fase de lance do item!

(Mensagem Automética) O Pregoeiro convida o Fornecedor que
afetuou o lance 1.000.000,00 para o Item/Lote 001 a entrar em
negociacgéo no valor de 950.000,00!

GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA favor
responder proposta de negociacéo.

Enguanto aguardamos a resposta da licitante quanto a proposta de
negociagéo, sua documentagéo seré enviada para analise pela
Geréncia de Gestao da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Fica suspensa a sessfo. 24 horas antes o retorno avisaremos no chat.
Peco que fiquem atentos aos avisos postados neste chat.

Prezaedo pregoeiro, a empresa AMAZON INFORMATICA vem alertar
para o equivoco da comiss&o ao desclassificar a proposta da mesma,
informando indicios de inexequibilidade. Inicialmente apontamos 0s
itens abaixo do edital que confirmam que a comiss&o NAO seguiu o
rito determinado no instrumento convocatério, conforme abaixo:

14.4.7. Caso a LICITANTE apresente proposta sem clara
demonstracdo exequibilidade, havera presungéo relaTlva de
inexequibilidade.

14.4.7.1. Configurada a presuncio relativa de inexequibilidade da
proposta, serd concedido a licitante a oportunidade de demonstrar de
forma clara e objetiva a exequibilidade do prego apresentado em
atencéo aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.4 1. A contratada devera apresentar planilha todos os custos
conforme modelo disponivel no “ANEXO VI - Planilha de Formagao
de Custos"(000027468907).

Notadamente, a AMAZON INFORMATICA n&o poderia elaborar
previamente sua planilha de formagao de pregos, uma vez que a
disputa ainda nao havia ocorrido, ou seja, a planilha de formacdo de
precos apresentada como modelo no edital servia apenas para balisar
a formacao de precos da proposta, jamais serviria como parametro
para julgar a exequibilidade de uma proposta de precos apos o lance.]

O item 14.4.1 & apresentado em um contexto que é posterior ao
pregdo, a disputad de pregos, tanto que visa aferir se a proposta final
do licitante é exequivel ou né&o.
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Salientamos novamente o item 14.4.7.1. que informa que:
"Configurada a presung3o relativa de inexequibilidade da proposta,
sera concedido a licitante a oportunidade de demonstrar de forma clara
e objetiva a exequibilidade do preco apresentado em atengao aos
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia."

Nao foi foi concedida oportunidade de demonstrar de forma clara e
objetiva a exequibilidade do preco apresentado.

E o mais flagrante equivoco é apresentado pela analise errénea do
itern 14.4.1. Observe que o texto refere-se "A EMPRESA
CONTRATADA.. ", ndo a empresa LICITANTE. Se houvesse
necessidade de apresentagdo da planilha, o mesmo texto deveria ser
claro ao informar ue a LICITANTE deveria envia a planilha
antecipadamente.

Adicionalmente, ALERTAMOS que a douta comisséo NAO seguiu o
rito previsto no edital, conforme determina o item 8.9:"8.9. Os
documentos complementares & proposta e & habilitagao, quando
necessarios a confirmagéo dagueles exigidos no edital e ja
apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado
apds o encerramento do envio de lancgs, observado o prazo
estipulado no § 2°, do art. 38, do Decreto Estadual n® 9.666/2020,
deserito no item."

E necessario observar o que informa o § 2°, do art. 38, do Decreto
Estadual n® 9.666/2020...

Negociacio da propostaArt. 3 8 . Encerrada a etapa de envio de
lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

§ 1° A negociagio serd realizada pelo sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.§ 2° O instrumento convocatorio
devera estabelecer prazo de no minimo 2 (duas) horas, a partir da
solicitagéo do pregoeiro no sistema, para o envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao Ultimo
lance ofertado ap6s a negociagao de que trata o caput deste artigo.

Em nenhum momento foi estabelecido pelo pregoeiro prazo para envio
da proposta ajustada e de documentos completares ADEQUADOS AO
ULTIMO LANCE OFERTADO APOS A NEGOCIAGAO.

Nao conseguimos efetuar maiores descontos, caro pregoeiro.

Bom dia, Senhores Licitantes. A sessio do Pregio Eletronico
013/2022 retorna amanha, 26/08/22 as 9:30. Pego que todos estejam
online.

Bom dia, Senhores Licitantes. Esta aberta esta sess#o. Informo que o
Despacho N° 607/2022 - SEDUC/GETEI-12036 foi anexado a aba
editais deste pregéo.

A Geréncia de Gestdo da Tecnologia da Informagédo Comunicagéo
analisou toda a documentag&o técnica da atual vencedora do pregéo.

Conforme Despacho a licitante nfo atendeu o item 14.2.2 do Termo de
Referéncia e esta desclassificada.

(Mensagem Automatica) O Fornecedor que efetuou o lance de
1,000.000,00 para o ltem 001, foi Desclassificado/Inabilitado pelo
Pregoeiro! Motivo: Licitante ndo apresentou planilha de formagao de
custos como pede o Termo de Referéncia.

Procederemos agora com novo repregoamento, que sera iniciado de
imediato com encerramento 2+2 as 9:45.

(Mensagem Automatica) Caro(s) Licitante(s) informo que foi
restabelecida a etapa competitiva para o ltem 001, podendo os
interessados ofertar novos lances! O Encerramento sera em:
26/08/2022 09:45

Todos os licitantes ndo desclassificados podem enviar novos Iances‘fi

Caros Licitantes, informamos que para o ltem 001 podera ter
Fechamento com Prorrogacéo Automatica 2+2, ou seja, transcorrera 2
(dois) minutos, prorrogado por mais 2 (dois) minutos sempre que
houver novo lance, findo o qual serd automaticamente encerrada % '
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etapa competitiva, caso tenha algum lance nos Gltimos 2 minutos antes
de encerrar a fase de lance do item!

(Mensagem Automatica) O Pregoeiro convida o Fornecedor que
efetuou o lance 1.062.000,00 para o ltem/Lote 001 a entrar em
negociag&do no valor de 850.000,00!

MEMORA PROCESSOS INOVADORES S A, favor responder proposta
de negociagio no item 001.

Bom dial Prezado Pregoeiro, infelizmente ndo conseguimos reduzir o
preco ofertado, porque chegamos no nosso limite.

Entendido.

Faremos a analise da documentag&o de habilitagio e enviaremos a
4rea técnica para que sejam analisados os atestados de capacidade
técnica.

Fica suspensa a sessdo. 24 horas antes do retorno avisaremos neste
chat. Pego que todos fiquem atentos aos avisos aqui postados.

Prezado Pregoeiro, gostariamos de ja remeter a proposta atualizada
com os valores e a demonstragdo de exequibilidade, uma vez que para
chegar nos pregos atuais tivemos que abaixar o valor de alguns perfis.

Boa tarde Senhores Licitantes. A sess3o do Pregéo Eletronico
013/2022 retorna amanha, 30/08/2022 as 15:00. Pego que todos
estejam online.

Boa tarde, Senhores Licitantes. Esta aberta esta sessio.

Foi anexado a aba Editais deste pregdo o DESPACHO N° 625/2022 -
SEDUC/GETEI-12036 onde sdo aprovados os atestados de
capacidade técnica da atual vencedora o pregao.

Sera aberto prazo de 4 horas para envio da proposta reajustada
juntamente com diligéncias apontadas pela geréncia solicitante S&o
elas:

o envio da proposta atualizada;o envio da planilha de custos atualizada
em conformidade com o anexo VIII (enviar planilha editavel);a
comprovagio de que consegue contratar e reter os perfis para a
presente aquisigdo com os salarios base que forem colocados na
planilha de custos conforme modelo do Anexo VllI;solicitamos gue seja
informado o custo mensal e anual da Ferramenta de ITSM para ajudar
na andlise de exequibilidade da proposta.

Em relagéo ao item 3 solicita-se que a empresa comprove (através de
contrato, carteira de trabalho ou outros documentos habeis) que possui
ou sera capaz de recrutar e reter os profissionais com os perfs
previstos no termo de referéncia com os salarios base indicados em
sua proposta de pregos atualizada (especificamente na planilha de
composicdo de custos do item 2), tendo em vista que uma redugio
consideravel em relagéo aos salarios previstos na planilha original do
Anexo VIII (000027468907, a

(Mensagem Automatica) O fornecedor detentor do menor lance para o
ltem/Lote 001 esta autorizado a enviar a proposta readequada e/ou o
arquivo complementar solicitado pelo pregoeiro até a data/hora limite
de 30/08/2022 19:04

Fica suspensa a sess&o enquanto aguardamos o envio da proposta
reajustada e demais documentos referentes a diligéncia solicitada.
Publicaremos aviso de retorno de sesséo neste chat com antecedéncia
minima de 24 horas.

Boa tarde! Prezado Pregoeiro, cientes da solicitagéo.
Obrigado. Aguardo o envio da documentagao.

Prezado Sr. Pregoeiro, informamos que a Documentacao solicitada ja
foi anexada, incluindo a comprovagio de exequibilidade. Enviaremos a
Planilha editavel por e-mail porque o Comprasnet somente permite
arquivos em formato PDF.

Prezados, a planilha editavel foi recebida via email pelo sistema nao
aceitar tal formato. Informo que, caso algum licitante se interesse, a

planilha se encontra na aba editais deste pregao. }%

e
.
o
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Prezado Pregoeiro, qual o prazo para o retorno da Analise da planilha
enviada?

Prezados licitantes. A sessdo do pregao eletrénico 013/2022 retorna
quinta feira, 08/09/2022 as 10:00. Pego que todos estejam presentes.

Bom dia, Senhores Licitantes. Esta aberta esta sess&o.

A Geréncia de Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
enviou via DESPACHO N° 641/2022 - SEDUC/GETEI-12036
solicitacéo de pedido de diligéncia.

O despacho consta da aba editais deste preg&o.

O prazo para envio da documentagdo é de 4 horas pela aba
Documentos Complementares deste pregéo e ja esta disponivel.

Segue solicitagdes: Quanto a Proposta enviada, ao se analisar a
exequibilidade a partir da Planilha de Custos atualizada conforme
modelo do Anexo VIII (000027468907) que foi enviada
(000033286547), identificamos algumas discrepancias e desequilibrios
que prejudicariam a plena execugao contratual:0 Técnico de Suporte
Junior esta com uma remuneragao maior do que o Técnico de Suporte
Pleno.O Analisa de SO Junior esta com uma remuneragio maior do
que o Analista de SO Pleno;0 salario do Técnico

O salario do Técnico de Suporte Pleno (40 postos previstos no Anexo
VIII) com valor de R$ 1.800,00 esta muito abaixo da realidade salarial
de referéncia, o que ocasionara em dificuldades de contratagdo e de
retencéo do profissional, prejudicando atraves de altos riscos de
rotatividade a plena prestagdo do servigo de sustentagédo de infra que
se pretende contratar.

O salario do Supervisor de Atendimento (9 postos previstos no Anexo
VIIl) com valor de R$ 3.536,27 esta muito abaixo da realidade salarial
de referéncia, o que ocasionara em dificuldades de contratacédo e de
retencdo do profissional, prejudicando através de altos riscos de
rotatividade a plena prestagdo do servico de sustentagdo de infra que
se pretende contratar.

O salario do Administrador de Sistemas Operacionais Pleno (3 postos
previstos no Anexo VIII) com valor de R$ 5.589,90 esta muito abaixo
da realidade salarial de referéncia, o que ocasionara em dificuldades
de contratacao e de retengéo do profissional, prejudicando através de
altos riscos de rotatividade a plena prestagéo do servigo de
sustentagdo de infra que se pretende contratar.

Apesar de ter sido enviado documentos complementares
argumentando a cerca da exequibilidade contratual, julgamos eles
como insuficientes naquilo que se refere a esses 5 pontos.Diante
disso, solicitamos a Licitante os devidos ajustes através de um novo
balanceamento de salarios entre os perfis de tal modo que a
exequibilidade contratual seja garantida. Para isso € necessario o
envio de uma nova Planilha de Formag&o de Custos nos moldes do
Anexo VIII (000027468907).

Fica suspensa a sessdo enquanto aguardamos o envio da
documentacdo no campo Documentos Complementares até as 14:00.

Sera publicado aviso de retorno de sesséo neste chat com
antecedéncia minima de 24 horas.

Bom dia! Prezado Pregoeiro, solicitamos o prazo de até amanha,
09/09/2022, as 14h para analise e os devidos ajustes na Planilha.

Prazo concedido. Amanha o campo Documentos Complementares
sera aberto para envio da documentagao referente a diligéncia de 14h
a 18h. A sessdo permanece suspensa.

Agradecemos a compreens&o, remeteremos a Planilha com os ajustes
solicitados.

Bom dia! Prezado Sr. Pregoeiro, informamos que a resposta ao
DESPACHO No 641/2022 - SEDUC/GETEI-12038, referente a
diligéncia ao Pregao Eletrénico N° 013/2022, ja foi anexada no
sistema, como documentagdo complementar. A Planilha de Custos
Editavel foi enviada por e-mail, porque o Comprasnet somente permite
arquivos em formato PDF. Permanecemos a disposi¢ao. e

% 11/10/2022 11:21
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Prezado Pregoeiro, qual o prazo do retorno da analise da planilha
enviada pela empresa memora?

Prezado Pregoeiro, algum prazo para a resposta?
Algum retorno da analise?

Prezados Licitantes, A sessdo do Pregéo Eletronico 013/2022 retorna
segunda feira, 19/09/2022 as 9:30. Ja consta da aba Editais o
Despacho 669/2022 - SEDUC/GETEI Aguardo todos online.

Prezados Licitantes. A sess&o do Pregéo Eletronico 01 3/2022 retorna
segunda feira, 19/09/2022 as 9:30. Ja consta da aba Editais 0
Despacho 669/2022 - SEDUC/GETEI. Aguardo todos online.

Bom dia. Prezado Pregoeiro, o Despacho £69/2022 SEDUC/GETE!
nao esta disponivel no local informado. Poderia incluir?

Prezado Pregoeiro, o despacho 669/2022 ainda néao foi anexado na
aba Editais.

Prezado Pregoeiro, estamos aguardado a disponibilizagao do
Despacho. Muito obrigada.

Bom dia, Senhores Licitantes. Esta aberta esta sessa.

Foi anexado o Despacho N° 669/2022 - SEDUC/GETEI-12036
assinado pelo Gerente Laércio José Gonzaga Pinto, o qual pede nova
diligéncia a documentagao da atual vencedora do pregdo. Segue
solicitagdes:

1. Os pontos solicitados foram todos ajustados, porém o ajuste
realizado no perfil de Supervisor de Atendimento ainda julgamos ser
insuficiente, por se tratar de um perfil que sera demandado com muitas
atividades de coordenagéo e lideranga envolvendo: atendimento e
treinamento de usudarios, controles logisticos de equipamentos de TI,
lideranca sobre a equipe de suporte nas 40 Regionais, entre outras
atividades criticas, entendemos que esse salario de R$ 4.400,00 seria
insuficiente para se reter

o profissional, nesse sentido solicitamos 3 licitante que corrija essa
distorcdo na Proposta para permitir exequibilidade.

2. Qutro ponto que identificamos em reanalise da Planilha de
Formagcao de Custos nos moldes do Anexo VIIl (000027468907) € 0
seguinte, o perfil de Analista de Bl Sénior em relagio ao prego de
referéncia teve uma reducao no salario em relagdo a referéncia
(000027468907) de mais do que 15, de R$ 11.061,04 para R$
8.751,03, ou seja de 20,88. Essa enorme redug&o pode ameagar a
capacidade de contratagdo e retencio dos 2 profissionais previstos.
Diante disso solicitamos a licitante que ajuste esse

esse valor de modo a permitir exequibilidade. Visto que a rotatividade
& um problema sério para a execucao e continuidade de Servigos de
TI, muito dependentes de capital intelectual.

3. Dentro da analise de exequibilidade temos outro ponto importante
que precisa ser melhor esclarecido pela Licitante é com relagédo ao
percentual previsto de "A-Despesas Administrativas operacionais" de
1,39 e de "B-LUCRQ" de 0,73. Como a-empresa viabiliza esse custo
administrativo baixo e como esse lucro pode ser atrativo para ela
considerando todo o esforgo, complexidade e riscos relacionados ao
objeto?

O campo Documentos Complementares ja esta disponivel para envio
da documentagéo solicitada e ficara aberto até 13:30 de hoje.

Fica suspensa a sessfo para andlise da documentagéo a ser enviada.
Publicaremos neste chat aviso de retorno de sessdo com, nNo minimo,
24 horas de antecedéncia.

Bom dia! Prezado Pregoeiro, informamos que a nossa resposta a
diligéncia foi anexada no sistema. A Planilha Editavel enviaremos via
e-mail. Permanecemos a disposigao.

Prezados Licitantes. A sess#o do Prego Eletronico 013/2022 retorna
amanha, 21/09/2022 as 15:00. Pego que todos estejam online.

9%

Boa tarde, Senhores Licitantes. Esta aberta esta sessdo.
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Informo que o DESPACHO N° 677/2022 - SEDUC/GETEI-12036 foi
anexado a aba Editais deste preg&o.

O Despacho analisa a diligéncia enviada pela licitante e aprova os
apontamentos.

A licitante MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A. sera
declarada vencedora do item 001 deste pregao.

(Mensagem Automatica) O Pregoeiro habilitou a documentacdo do
fornecedor detentor do menor lance para o ltem/Lote 001!

(Mensagem Automética) Caro(s) Licitante(s) declaro vencedor do item
001 o proponente do lance R$ 1.062.000,00! Assim, durante 10 (dez)
minutos o sistema estara aberto para a manifestagao, motivada, da
intengéo de recorrer da decisdo, com o registro da sintese de suas
razdes através do botdo "RECURSQ" da tela de envio de lances,
sendo que a falta da manisfestagéo importara na decadéncia do direito
de recurso!

Em sua planilha de composic&o de custos a empresa nao levou em
consideragéo os custos de implantagéo de licenciamento da
Ferramenta de Requisigio de Servigo e Gerenciamento de T, descrita
no Item 17.4 do Edital. O Valor informado como parte de suas
despesas administrativas para o fornecimento das 300 licengas, ndo &
suficiente para cobrir nem 10% do quantitativo exigido no Edital.

Em sua planilha de composigéo de custos a empresa nio levou em
consideragéo os custos de implantagéo e licenciamento da Ferramenta
de Requisigio de Servigo e Gerenciamento de Tl descrita no ltem
17.4 do Edital, conforme a necessidade de licenciamento apontada no
item 17.5.10 do Edital e No Item 4.4.8.9 do Termo de Referéncia.

O prazo méaximo para envio do recurso é até dia 26/09/2022. O
contrarrecurso deve ser enviado até dia 29/09/2022.

Fica suspensa a sess&o enquanto aguardamos o envio do recurso e
contrarrecurso. Publicarei aviso de retorno de sesso neste chat com
antecedéncia minima de 24 horas.

Boa tarde, Senhores Licitantes. A sesséo do Pregéo Eletronico
013/2022 retorna terca feira, 11/10/2022 as 10:30. Pecgo que todos
estejam online.

Bom dia, Senhores Licitantes. Esta aberta esta sess&o.

Foi respondido o recurso para o item 001. E possivel acessar a
resposta pela aba recursos deste pregao.

Foi anexado & aba Editais a Decisdo a Secretéria de Estado da
Educacdo pelo improvimento do recurso.

(Mensagem Automéatica) O Item001 foi julgado pelo Sr. Pregoeiro!

Esta encerrado o Pregao Eletrdnico 013/2022. A SEDUC, por meio de
sua Geréncia de Licitac3o, agradece a participagéo de todos.

Essa sess&o foi conduzida conforme determina o edital, atendendo aos preceitos da Lei Federal n.° 10.520/2002 e Lei
Federal n.° 8.666/1993 e do Decreto Estadual n°. 9.666/2020. Nada mais havendo a declarar foi encerrada a sesséo, cuja
ata foi lavrada e assinada pelo pregoeiro e equipe de apoio.

Al Bzmé Jenpigee Ten

PREGOEIRO - Alberto Henrique DinizSousa

EQUIPE DEJAPOIO } Alessandra Batista Lago
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\ETOUIPE DE APOIO’-'Simone de Melo Santos Silva

EQUIPE DE APOIO “JUSSANE AUGUSTO FONTINELE
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EQUIPE DE APOIO - Elisa Gongalves Pereira Caixeta
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