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Interessado: @nome_interessado@
Assunto: Resposta

Despacho N° 21/2023/SEDUC/GETEI-12036

Versam os autos sobre contratagdo de  Solugdo de Conectividade Movel Educacional
Gerenciavel para a inclusdo do acesso a alunos das redes estadual e municipal de ensino vinculadas aos contetudos
curriculares disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Educag¢do de Goids SEDUC/GO com apoio das Redes
Municipais de Educacdo, composta por dados méveis de conectividade através do fornecimento de "chips" para
acesso a internet mével 4G ou superior, com licencgas de uso de plataforma tecnoldgica com recursos gestdo, controle
de acesso a conteudos web e protecao de dados.

Em atendimento ao DESPACHO N2 142/2023/SEDUC/GEL-05738 (000036996642) que solicita
esclarecimento solicitado, via Comprasnet.go (000036996642), seguem as respostas por item:

Questionamento:

4.5. A PLATAFORMA deve estar munida de DISPOSITIVOS DE ACESSO e SOFTWARES capazes de
processar todo o trafego demandado pelos usudrios da CONTRATANTE, gerir todos os filtros e
armazenar todos os logs para posterior criacdo de dashboards e relatérios como demonstrado na
Figura 1. COMENTARIO: Entendemos que a prestacdo do servico de conectividade é um Servico
homologado pela ANTEL como SMP e que precisa sim de licenga especifica para ser prestado. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta:

O entendimento ndo esta correto. como descrito no subitem 3.3, "3.3. A PLATAFORMA devera
compreender uma solucdo tecnoldgica, com a integracdao de diversas ferramentas e tecnologias,
com operagdao em nuvem (cloud computing), e devera estar classificada em drgaos a exemplo da
ANATEL como um SVA — Servico de Valor Adicionado, de forma que ndo é requerido as Licitantes as
homologacbes, autorizacdes ou certificacdes para exploracdo de servicos especificos de
telecomunicacgdes.".

Questionamento:

4.4. A PLATAFORMA fornecida pela CONTRATADA realizara toda a checagem de autorizagdo
permitindo o acesso dos usudrios apenas aos conteddo online autorizados ou aos servidores de
conteldo digital adotados pela Secretaria de Educagao. Toda politica de acesso sera definida pela
CONTRATANTE e implementada pela CONTRATADA. COMENTARIO: Entendemos que esta
plataforma podera ser contratada de forma apartada da conectividade, visando dar uma maior
competitividade ao Certame. Nosso pleito sera acatado?

Resposta: O entendimento ndo esta correto, o objeto é indivisivel. Quanto a subcontratacdo, sera
esclarecido via publicacdo de uma errata.

Questionamento:



4.3. O dispositivo de acesso, componente que ird viabilizar o acesso a PLATAFORMA, permitindo que
o aluno ou professor tenha acesso as ferramentas, contelddo e Internet de qualquer local, desde
gue esteja sob area de cobertura de uma das redes de conectividade habilitadas pela CONTRATADA.
Por meio do dispositivo de acesso o aluno terd acesso restrito e controlado as ferramentas de
conteldo e educacdao remota e a Internet, sempre seguindo as regras de acesso definidas pela
CONTRATANTE.COMENTARIO: Compreendemos que a restricdo e controle de contetddo descrito no
item supratranscrito, s6 podera ser efetuada através do servico MDM, com acesso por meio de
equipamentos pertencentes a Contratante. Nosso entendimento estd correto? Sendo assim, requer-
se o aclaramento e/ou detalhamento dos itens ora questionados, alterando-se o edital, caso se faca
necessario.

Resposta: O entendimento ndo estd correto, o controle de acesso sera feita através de plataforma
tecnoldgica com recursos gestao, controle de acesso a conteldos web e protecao de dados, o chip
podera ser usado em qualquer aparelho.

Questionamento:

4.2. Todo o trafego de dados demandados pelos usuarios devera ser direcionado e processado pela
Plataforma Tecnoldgica de Gestdo e Controle dos Acessos e Conectividade da CONTRATADA, neste
documento chamada de PLATAFORMA. Esta PLATAFORMA realizara os filtros de conteudo ou
restricdes de acesso aplicaveis a cada perfil de usuario, (aluno por série, professor ou servidor
administrativo), de acordo com as autoriza¢des definidas pela equipe da Secretaria no momento do
cadastro de cada usuadrio envolvido ou contemplado. COMENTARIO: Entendemos que o controle de
acesso sera feito através da utilizacdo de MDM, onde o chip terd um bloqueio em caso de retirada
dele do device autorizado, nosso entendimento esta correto? A utilizacdo de MDM s6 se justifica
em casos em que o device é fornecido pelo Org3o aos alunos. Entendemos que este sera o cenario.
Nosso entendimento estd correto?

Resposta: O entendimento ndo estd correto, o controle de acesso sera feita através de plataforma
tecnoldgica com recursos gestao, controle de acesso a contetdos web e protecdo de dados, o chip
podera ser usado em qualquer aparelho.

Questionamento:

3.3. A PLATAFORMA devera compreender uma solucdo tecnolégica, com a integracdo de diversas
ferramentas e tecnologias, com operagdao em nuvem (cloud computing), e deverd estar classificada
em oOrgaos a exemplo da ANATEL como um SVA — Servigo de Valor Adicionado, de forma que nao é
requerido as Licitantes as homologacGes, autorizagdes ou certificacbes para exploracao de servicos
especificos de telecomunicacdes. COMENTARIO: Entendemos que a solu¢do de conectividade via e-
SIM com chip multioperadora ndo é uma pratica permitida pela ANATEL, pois configura “roaming
constante” estando inclusive com diversos questionamentos das Operadoras de SMP junto a
ANATEL, podendo, a qualquer momento ter seu servigo cessado por irregularidades, botando todo
o Projeto da SEDUC em risco. Entendemos que a SEDUC ird repensar esta forma de contratacdo da
conectividade, para chips convencionais, de Operadoras que detém a licenca SMP sem ressalva.
Nosso pleito sera acatado?

Resposta: Ndo. Como descrito no item 4.2. "Todo o trafego de dados demandados pelos usudrios
devera ser direcionado e processado pela Plataforma Tecnolégica de Gestao e Controle dos Acessos
e Conectividade da CONTRATADA...", um SVA.

Com objetivo de responder os questionamentos realizados pela empresa Telefonica Brasil S.A.,

inscrita no CNPJ n? 02.558.17/0001-62, protocolado no sistema Comprasnet.go, no dia 13.01.23. as 14h34min,

referente

ao

pedido de impugnacdo (000036996605) ao EDITAL DO PREGAO ELETRONICO n?

001/2023 (000036751291), cujo o objetivo é a aquisi¢do do servigo de Solugdao de Conectividade Mével Educacional
Gerenciavel para a inclusdo do acesso a alunos das redes estadual e municipal de ensino vinculadas aos contetidos



curriculares disponibilizadas pela Secretaria de Estado da Educacdo de Goids SEDUC/GO com apoio das Redes
Municipais de Educa¢do, composta por dados mdveis de conectividade através do fornecimento de "chips" para
acesso a internet mével 4G ou superior, com licencas de uso de plataforma tecnolégica com recursos gestdo, controle
de acesso a conteudos web e protecdo de dados, conforme quantidades e especificacdes contidas no Termo de
Referéncia.

DA ANALISE DA IMPUGNAGAO.
Questionamento:
O item 4.3 do Anexo | — EspecificacOes técnicas, prevé o seguinte:

4.3. O dispositivo de acesso, componente que ird viabilizar o acesso a SOLUCAO, permitindo
gue estudantes e professores tenham acesso as ferramentas, contedudo e internet de
qualquer local, desde que este conteudo esteja na relacao de enderecos liberados e que o
usudrio esteja sob area de cobertura de uma das redes de conectividade mdvel compativeis
com a Solucdo de Conectividade Mdvel da CONTRATADA. Por meio do dispositivo de acesso
os estudantes terdo acesso restrito e controlado as ferramentas de conteudo e educagao
remota e a Internet, sempre seguindo as regras de acesso definidas pela CONTRATANTE.

Compreendemos que a restricdo e controle de conteddo descrito no item supratranscrito, sé
podera ser efetuada através do servico MDM, com acesso por meio de equipamentos pertencentes
a Contratante. Nosso entendimento estd correto?

Resposta: O entendimento ndo esta correto, o controle de acesso se dara através de Plataforma,
como descritono item 3 do Termo de Referéncia.

Questionamento:

Il - ESCLARECIMENTO QUANTO AO OBJETO COMPLEXO RESTRITIVO DA COMPETITIVIDADE.
NECESSIDADE DE SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS E/OU CONSORCIO DE EMPRESAS

O objeto do presente pregdo consiste no Fornecimento de Solucdo Tecnolégica de Conectividade
Moével. Destacamos as seguintes previsdes do edital:

8.8. O servico da CONTRATADA deve possuir Service Desk para atendimento aos colaboradores da
Secretaria da Educacdo envolvidos no projeto. O Service Desk deve tirar duvidas e auxiliar o
colaborador em processos relacionados ao servi¢o contratado.

8.9. O Service Desk ndo fard atendimento a alunos e professores, trata-se de um canal de
comunica¢dao exclusivo entre a CONTRATADA e os colaboradores definidos pela Secretaria da
Educacdo para gestdo da PLATAFORMA.

8.10. A CONTRATADA devera manter durante toda vigéncia do contrato um profissional
devidamente treinado na PLATAFORMA e capaz de auxiliar e suportar os colaboradores da
CONTRATANTE no que for necessario para a melhor utilizacdo da PLATAFORMA.

Ocorre que para o fornecimento do objeto de contratacdo nos moldes exigidos no edital sao
necessarias diligéncias que ndo sdo estritamente vinculados a outros servicos, sendo geralmente
oferecidos por empresas distintas, de modo que é perfeitamente possivel a concorréncia e a sua
contratacdo através da subcontratacdo dos servigos e/ou consorcio de empresas.

Todavia, o edital é expresso quanto a impossibilidade de subcontratacdo,cessdo e/ou transfencia
total ou parcial do objeto (Clausula 20 da Subcontratacdo. E confuso quanto a participacdao de
empresas reunidas em consorcio formadas por Brokers visto que essas empresas ndao possuem
servigos proprios e subcontratam servigos de outras operadoras.

A possibilidade de subcontratacdo bem como o consdrcio de empresas decorre diretamente do
principio da isonomia (art. 37, inc. XXI, da CR/88), consubstanciado na possibilidade de ampla
competicdo entre as empresas existentes no mercado e na igualdade de condi¢Ges de acesso as
contratagoes realizadas com recursos publicos.



de uma errata.

No entanto, ndo tendo sido demonstrada a necessidade técnica e econémica do fornecimento
através de uma empresa sem a possibilidade de subcontratacdo ou consdrcio, observa-se a
imposicdo de uma restrigdo injustificada a competitividade, considerada a manifesta limitagao a
participacdo de qualquer empresa que nao disponha de acervo técnico para atender as exigéncias
indicadas.

Neste contexto, verifica-se ferimento direto ao artigo 3.2, §1.2, inciso | da lei 8.666/93, que
determina o seguinte:

Art. 3 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo
e dos que lhes sdo correlatos. (Redacdo dada pela Lei n? 12.349, de 2010

§1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao, cldusulas ou condi¢des que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade,
da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 50 a 12 deste
artigo e no art. 30 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991; (Redacdo dada pela Lei n?
12.349, de 2010)

Ora, é sabido que a competicdo é o principal fator que determina a redugdo de pregos nas
licitacOes, permitindo a selecdo da melhor proposta para a Administracao.

Desta forma, é forgosa a possibilidade de participacdo das empresas através de subcontratacdo dos
servicos e/ou consorcio de empresas, ndo so para alcangar o menor preco para cada servico como
também para se garantir a transparéncia, a objetividade do julgamento das propostas e,
principalmente, a competitividade.

Insta considerar ainda que o servico descrito no objeto consiste em uma solucdo que deverd
compor Plataforma WEB (PaaS) contendo: licencas de uso, incluindo o fornecimento de dispositivos
de acesso e transmissao dos dados com franquia de 60GB por ano e por dispositivo de acesso.

Ademais, a solucdo deverd conter controle de seguranca, regras de acesso a conteudos
educacionais e gestdo de servicos através de Plataforma WEB para atender as atividades
pedagdgicas ndo presenciais ja vinculadas aos conteudos curriculares e disponibilizadas por esta
Secretaria de Educacdo; bem como todos os recursos de gestdo e de controle de acessos,
conteldos, protecdo de dados e flexibilidade na escola da operadora moével das principais
Operadoras do Brasil.

Ante o exposto, entendemos que sera admitida a subcontratacdo dos servigos conforme autorizada
pelo artigo 72 da Lei 8.666/1993 e/ou consércio de empresas, de maneira clara e coerente,
conforme as condigdes técnicas especificas dos servigos objetos de contratacdo.

Nosso entendimento esta correto??

Resposta: Com relacdo ao questionamento sobre a Subcontratacdo, sera esclarecido via publicacdo

Questionamento:

IV- DUVIDAS QUANTO AO MODO DE FORNECIMENTOS DOS OBJETOS: COMODATO, DOAGAO OU
COMPRA E VENDA E INSERCAO DE BRASAO NOS CHIPS FORNECIDOS

Questdo que merece ser esclarecida é quanto ao modo de fornecimento dos chips/sim cards, se em
comodato, compra e venda ou doacdo. O edital € omisso quanto a tal ponto, o que inviabiliza plena
elaboragdo de proposta de pregos pelas empresas interessadas em participar do certame.



Ora, o comodato, conforme expressa indicacdo do artigo 579 do Cdédigo Civil, constitui-se no
empréstimo gratuito de coisas nao fungiveis, de modo que ndo hda a transferéncia do aparelho
cedido apés findo contrato, e sim, a posterior devolugdo do aparelho (ja que se trata de um
empréstimo gratuito, conforme exposto acima). Em regra, a opcao daqueles que pretendem
contratar é a situacdo do comodato, em que a propriedade do aparelho nao é transferida ao
usuario.

J4 a compra e venda resume-se na transferéncia do objeto em troca de determinado valor. E, a
doacdo resume-se no fornecimento do bem sem que haja uma contraprestacdo. De modo a evitar
duvidas na contratacdo, permitindo que as operadoras elabores suas propostas obedecendo aos
mesmos critérios, solicitamos seja esclarecido: em que condicdes o Chip e SIM devera ser
disponibilizado, se por meio de doag¢do, comodato ou compra e venda??

item 5.5.1.15 fala que o Chip deve vir com a identificacdo do Estado de Goids, com uma arte
contendo o Brasdo. Essa arte sera fornecida para a contratada no momento oportuno.

Insta salientar que, em todas as operadoras os CHIPS s3ao produzidos e confeccionados em grande
escala ja contendo os logotipos das operadoras. Atender esse tipo de solicitacdo demandaria um
custo adicional de logistica, impressao, mao de obra ndo previsto para esse tipo de contrato e que
pode encarecer o projeto.

Resposta:

Os Chips serdo doados pela Secretaria de Estado da Educacdo aos alunos da Rede Estadual e
Municipal de Educacao. Como a devolu¢do do chip ndo esta explicita, implicitamente isso esta determinado.

Sim, a arte sera fornecida posteriormente.

Em relagdo aos logotipos confeccionados nos chips, essa informagdo esta contida no Termo de
Referéncia, portanto foi levado em conta no momento da precificacao.

Questionamento:
V- ESCLARECIMENTO QUANTO AO FORNECIMENTO OU NAO DE OBJETOS BACKUP.

Verifica-se que o edital almeja solugdo com fornecimento de grande quantitativo de acessos
(410.000 mil chips ), ndo havendo previsdo expressa quanto a pretensdo ou ndo de fornecimento de
chips e SIM reservas. Ademais, ndo foi mencionado como ocorrera e qual o prazo para substituicdo
dos mesmos em caso de defeito nos mesmos.

Ora, caso seja de interessa de Administracdo o fornecimento de objetos reserva (backup) deve ser
incluido no edital (bem como em planilha de precos), solicitacdo de Backup sem linhas ativas,
adicionalmente aos demais itens |a indicados.

Noutro giro, necessario seja esclarecido como sera realizada a substituicgdo em caso de defeito nos
mesmos.

Resposta:

No quantitativo solicitado pela SEDUC ja consta Reserva Técnica levantada por essa especializada,
descrito no subitem 2.13.1. "2.13.1. O publico-alvo do projeto (391.066 beneficiarios + Reserva Técnica totalizando
410.000 beneficiarios)..." do Termo de Referéncia.

Referente as substituicdes de chips que apresentem problemas essas informagdes estdo descritas
no subtem 16.9.2.1, "16.9.2.1 Como forma de suporte entregas complementares deverdo ser feitas pela
CONTRATADA bem como o saneamento de eventuais problemas pontuais, por exemplo, troca de chips com defeito,

etc...”.

Questionamento:

DO OBJETO Contratacdo de empresa, na modalidade Pregdo Eletrénico para aquisicdo do servico de
Solucdo de Conectividade Moével Educacional Gerenciadvel para a inclusdo do acesso a alunos das
redes estadual e municipal de ensino vinculadas aos conteudos curriculares disponibilizadas pela
Secretaria de Estado da Educagdo de Goias SEDUC/GO com apoio das Redes Municipais de



Educacdo, composta por dados méveis de conectividade através do fornecimento de "chips" para
acesso a internet moével 4G ou superior, com licencas de uso de plataforma tecnolégica com
recursos gestdo, controle de acesso a contedudo web e protecao de dados, conforme quantidades e
especificacdes contidas neste Termo de Referéncia..

Conforme descrito no Objeto, o servico a ser contratado é uma Solucdo Tecnoldgica de
Conectividade Movel Educacional Gerenciavel. Mediante a essa informacdo, entendemos que o
mesmo deve estar de acordo com as regras da Anatel e que esse s6 pode ser prestado por Empresa
regulamentada por esse 6rgdo. Nosso entendimento esta correto??

Resposta: O entendimento ndo estd correto. como descrito no subitem 3.3, "3.3. A PLATAFORMA
devera compreender uma solucdo tecnoldgica, com a integracdo de diversas ferramentas e tecnologias, com
operacdo em nuvem (cloud computing), e devera estar classificada em 6rgdos a exemplo da ANATEL como um SVA —
Servico de Valor Adicionado, de forma que ndo é requerido as Licitantes as homologacdes, autorizagbes ou
certificacGes para exploracdo de servicos especificos de telecomunicagdes."

Questionamento:

Ainda no que toca ao descrito no objeto, mas especificamente no que tange ao servico de dados,
solicitamos seja esclarecido: que o pacote de dados de 60GB anual, solicitado no objeto é
homologado pela Anatel? Ademais, de que forma o mesmo devera ser cobrado, uma vez que na
planilha de preco a informacdo prevé o custo mensal??

Resposta:

O objeto a ser contratado se trata de uma licenca de uso de plataforma tecnologica com
conectividade moével, chips de acesso, e controle de acesso, configurando em um SVA, ndo sendo obrigatdrio sua
homologacdo pela Anatel.

Questionamento:

4.3. O dispositivo de acesso, componente que ird viabilizar o acesso a SOLUCAO, permitindo que
estudantes e professores tenham acesso as ferramentas, conteudo e internet de qualquer local,
desde que este conteldo esteja na relacdo de enderecos liberados e que o usudrio esteja sob area
de cobertura de uma das redes de conectividade modvel compativeis com a Solucdo de
Conectividade Mével da CONTRATADA. Por meio do dispositivo de acesso os estudantes terdao
acesso restrito e controlado as ferramentas de conteldo e educacdao remota e a Internet, sempre
seguindo as regras de acesso definidas pela CONTRATANTE.

Entendemos que o controle de acesso serd feito através da utilizacdo de MDM, em que o chip terd
um blogueio em caso de retirada dele do device autorizado, nosso entendimento esta correto??

Resposta: O entendimento nao esta correto, o controle de acesso sera feita através de plataforma
tecnoldgica com recursos gestdo, controle de acesso a conteddos web e protecdo de dados, o chip podera ser usado
em qualquer aparelho.

Questionamento:

Noutro giro, a utilizacio de MDM s6 se justifica em casos onde o device é fornecido pelo Orgdo aos
alunos. Entendemos que este sera o cenario pretendido. Nosso entendimento esta correto??

Resposta: O entendimento ndo esta correto, pretendemos atender tanto os beneficidrios que ja
possuem aparelhos de conectividade como quem ndo possui, fornecendo Tablets.

Questionamento:

SOLUCAO DE CONECTIVIDADE MOVEL - ANEXO | 4.4. A Solucdo de Conectividade Mdvel fornecida
pela CONTRATADA realizara toda a checagem de autorizagdo permitindo o acesso dos usuarios
apenas aos conteudo online autorizados ou aos servidores de conteudo digital adotados pela



Secretaria de Educacdo. Toda politica de acesso serd definida pela CONTRATANTE e implementada
pela CONTRATADA.

Entendemos que a CONTRATANTE podera realizar este controle via portal WEB, sem necessidade de
intervencdo da CONTRATADA. Nosso entendimento estd correto?

Resposta: O entendimento nao esta correto. Métricas da Gestdo estdao descritas na Clausula nona
do Edital e subitem 9.1.6.5., "9.1.6.5. A CONTRATADA deve possuir equipe técnica especializada na parametrizacao
da PLATAFORMA que sera responsavel por incluir o Banco de Dados disponibilizado e exportado pela
CONTRATANTE.".

Questionamento:

4.5. A Solucdo de Conectividade Modvel deve estar munida de equipamentos (hardwares) e
softwares capazes de processar todo o trafego demandado pelos usuarios da CONTRATANTE, gerir
todos os filtros e armazenar todos os logs para posterior criacdo de dashboards e relatdrios como
demonstrado na Figura 1, e para isso deve ser composta pelos componentes especificados neste
ANEXO I;

Entendemos que esta plataforma podera ser contratada de forma apartada da conectividade,
visando dar uma maior competitividade ao Certame. Nosso pleito serd acatado??

Resposta: O entendimento ndo estd correto, o objeto é indivisivel. Quanto a subcontratacdo, serd
esclarecido via publicacdo de uma errata.

Questionamento:

3.3. A PLATAFORMA devera compreender uma solugdo tecnolégica, com a integracdo de diversas
ferramentas e tecnologias, com operacdo em nuvem (cloud computing), e devera estar classificada
em orgdos a exemplo da ANATEL como um SVA — Servico de Valor Adicionado, de forma que ndo é
requerido as Licitantes as homologacOes, autoriza¢des ou certificagcbes para exploracao de servicos
especificos de telecomunicacgdes.

Entendemos que a prestacdo do servico de conectividade é um Servico homologado pela ANTEL
como SMP e que precisa sim de licenca especifica para ser prestado. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: O entendimento nao esta correto, SVAs podem ser contratados de forma avulsa, nao
precisando necessariamente estarem homologados pela ANATEL.

Questionamento:

3.5. A SOLUCAO dever3 ser disponibilizada 8 CONTRATANTE por meio da gerac3o de licencas com o
pagamento de 20% do valor na solicitagao delas apds a preparagdo inicial e de 80% apds o
recebimento dos chips que ja devem vir ativados.

Entendemos que a solugao de conectividade via e-SIM com chip multioperadora ndo é uma pratica
permitida pela ANATEL, pois configura “roaming constante” estando inclusive com diversos
guestionamentos das Operadoras de SMP junto a ANATEL, podendo, a qualquer momento ter seu
servigo cessado por irregularidades, botando todo o Projeto da SEDUC em risco. Entendemos que a
SEDUC ird repensar esta forma de contratacdo da conectividade, para chips convencionais, de
Operadoras que detém a licengca SMP sem ressalvas. Nosso pleito serd acatado?

Resposta: Ndo, cumpra-se o edital.

Questionamento:

8. DA PLATAFORMA DE GESTAO E SOLUCAO DE ACESSO Entendemos que a Solugcdo acima refere-se
ao MDM.

Nosso entendimento esta correto?



Resposta: O entendimento nado esta correto.

Questionamento:

8.2.7.2. O Dispositivo de Acesso fornecido deve viabilizar a conexdo do TERMINAL PORTATIL, (Pen
Modem 3G/4G, Tablet e Smartphone) dos estudantes ou professores 8 SOLUCAO, que processara as
demandas de acesso via Internet e conectard o aluno ao conteudo digital desejado e autorizado
pela area pedagodgica. O acesso do aluno a rede educacional deve ser direto e restrito ao perfil
definido pela Secretaria a qual o usuario estiver vinculado.

Ante a tal item, cabe registrar que o servico MDM ndo tem como ser instalado em qualquer tipo de
equipamento, principalmente em pen modem. Assim, solicitamos seja revista a exigéncia.

Resposta: O entendimento ndo esta correto, o controle de acesso serd feita através de plataforma
tecnoldgica com recursos gestao, controle de acesso a contetdos web e protecdo de dados, o chip
podera ser usado em qualquer aparelho. O servico de MDM ndo atende as especificacoes.

Questionamento:

4.1. A CONTRATADA sera responsavel por toda a infraestrutura tecnolégica desde o fornecimento
dos dispositivos de acesso, os meios de acesso ao conteldo, filtros de acesso e as infraestruturas
técnicas de processamento, de seguranca e de privacidade dos usudrios. 4.2 Todo o trafego de
dados demandados pelos usuarios deverd ser direcionado e processado pela Plataforma
Tecnoldgica de Gestdao e Controle dos Acessos e Conectividade da CONTRATADA, neste documento
chamada de PLATAFORMA. Esta PLATAFORMA realizara os filtros de contelddo ou restricdes de
acesso aplicaveis a cada perfil de usudrio, (aluno por série, professor ou servidor administrativo), de
acordo com as autorizacbes definidas pela equipe da Secretaria no momento do cadastro de cada
usuario envolvido ou contemplado.

Considerando tais previsdes, solicitamos seja esclarecido: o trafego poderd cursar via Internet, sem
a necessidade de link L2L??

Resposta: Como descrito no item 4.2. "Todo o trafego de dados demandados pelos usudrios devera
ser direcionado e processado pela Plataforma Tecnoldgica de Gestdo e Controle dos Acessos e Conectividade da
CONTRATADA..." ndo sendo relevante o meio que os dados trafeguem até a plataforma.

CONCLUSAO

Ante o exposto, julgamos como improcedente o presente pedido de impugnacao.

Retornem-se os autos a Geréncia de Licitagdo para demais providéncias.

Atenciosamente,

Laercio José Gonzaga Pinto
Gerente de Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
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