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2. CONTEXTURALIZACAO

Modelo de aquisicdao de solucao para projeto de gestao de obras da
SUPINFRA

Diante da necessidade de uma solu¢cao completa para gestdo especializada em
de obras publicas, contemplando serenciamento fisico e financeiro de contratos de
obras, gestdo de indicadores estratégicos e apresentacdao de informacdes para a
sociedade em mapa georreferenciado, para a Superintendéncia de Infraestrutura da
SEDUC; vimos que perante a complexidade do escopo e funcionalidades,
compreendemos de forma estratésica que a melhor alternativa para atender as
necessidades apresentadas seria a aquisicao/contratacdo de uma solucdao pronta no

mercado.

A decisdao de contratar uma solucdo foi baseada analisando as prioridades e
recursos disponiveis. Desenvolver e manter um sistema proprio exise mao de obra,
tempo e testes. O desenvolvimento de uma solu¢ao complexa para atender a gestao
de um processo ponta-a-ponta, demanda a alocacao de muitos recursos. E sendo
este um processo de apoio e ndo correlacionado com os processos pedagdsgicos,
poderia ocasionar um conflito na alocacdo dos recursos especializados, que
atualmente jd estdo dedicados aos projetos evolutivos e de sustentabilidade das
solu¢des pedagdsgicas. Além dos riscos relacionados a complexidade técnica, visto que
a solucdo a atender a SUPINFRA demandard de vdrios moédulos complexos,

especialmente se precisarem integrar-se com sistemas existentes ou lidar com
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volumes significativos de dados; como também riscos correlatos aos problemas

técnicos, atrasos ou orcamentos estourados sempre existe.

O tempo de disponibilizagdao de uma solucao para a SUPINFRA é um fator
critico para a tomada de decisdo, visto que atualmente o processo e todas as
atividades gerenciais sdo manuais. E sendo este um processo que ndo possui muitas
particularidades, vimos que a melhor decisdo seria a contratagcdao de um SaaS; diante
da rapidez, baixos custos iniciais e a transferéncia de responsabilidade dos servicos de

manutencado.

Existem diversas formas de aquisicdo de novas solucdes tecnoldgicas e
software para atender as necessidades das empresas. Uma das opc¢des mais comuns
é a compra de licencas perpétuas, onde os usudrios adquirem o software de forma
definitiva, geralmente pasando um preco Unico. Outra abordasem é o modelo de
assinatura, amplamente adotado no Software como Servico (SaaS), em que os
usudrios pagam uma taxa resular, como mensal ou anual, para acessar e usar o

software.

Nos ultimos anos, a forma como as empresas adquirem e utilizam software
passou por uma revolucdo significativa. O modelo tradicional de licenciamento de
software, que envolve a compra de uma licenga perpétua e a instalagdao em servidores
locais, estd sendo gradualmente substituido pelo Software como Servico (SaaS). Essa
mudanca estd impulsionando diversas vantagens para as organizacdes, desde
startups até srandes corporacdes, que buscam maior eficiéncia, flexibilidade e
economia de custos. Neste texto, exploraremos em detalhes as vantagens do SaaS em
relacdo ao licenciamento tradicional de software, abordando aspectos como custos,

acessibilidade, escalabilidade, seguranca, colaborag¢do e muito mais.

Quando uma empresa, seja qual for o seu sesmento de atuacdo, opta por
adquirir uma solugdo de Tl, como o pacote Office ou uma plataforma de assinatura
eletrénica, ela faz a aquisicdo de uma licenca para instalar o software que, a partir de
entdo, passa a ser de propriedade dela. Portanto, é essa aquisicdo que permite ao
negdcio usufruir de todas as funcionalidades do recurso tecnolégico que foi
contratado da companhia fornecedora. Esse modelo, conhecido como licenga

perpétua, continua sendo bastante utilizado no universo corporativo. No entanto, o
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seu uso implica em uma série de problemas: os softwares precisam ser trocados
sempre que ficam desatualizados, a empresa precisa investir em manutencao prépria
e ndo existe nenhuma obrigacao do fornecedor em dar o suporte técnico necessario

apos o periodo de garantia.

2.1. Licenca perpetua

As licencas perpétuas, que concedem aos usudrios o direito de usar um
software de forma indefinida apds a compra, foram durante muito tempo o modelo
dominante no mundo do software. No entanto, a medida que a tecnolosgia evoluiu e
as empresas buscaram maior flexibilidade e eficiéncia, as desvantagens das licencas
perpétuas se tornaram mais evidentes. Neste texto, vamos explorar minuciosamente
as desvantagens associadas a esse modelo de licenciamento, abordando questdes

como custos, obsolescéncia, manutenc¢do, seguranga, escalabilidade e muito mais.

a) Custo Inicial Elevado

Uma das desvantagens mais notaveis das licencas perpétuas é o custo inicial
elevado. Quando uma empresa adquire uma licenga perpétua, ela seralmente precisa
pagar uma quantia substancial de uma sé vez. Isso pode representar um fardo
financeiro significativo, especialmente para pequenas e médias empresas (PMEs) com
orcamentos limitados. Além disso, o custo inicial muitas vezes ndo se limita a compra
das licencas. As empresas também podem precisar investir em hardware especifico e

em equipe de Tl para implementar e manter o software.

b) Falta de Flexibilidade

As licengas perpétuas tendem a ser inflexiveis em relagdo as mudancgas nas
necessidades das empresas. Uma vez adquiridas, as licencas sdo fixas e ndo podem
ser facilmente ajustadas para acomodar variacdes na demanda ou no ndmero de
usuarios. Isso pode levar a subutilizagdo de licencas, resultando em desperdicio de
recursos e dinheiro. Além disso, a falta de flexibilidade pode dificultar a expansdo ou
a reestruturagdo dos negdcios, uma vez que as licencas perpétuas ndo se adaptam

facilmente a mudancas nas operacoes.
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c) Obsolescéncia Tecnoldsica

Em um mundo onde a tecnologia evolui rapidamente, as licengas perpétuas
tém o risco de se tornarem rapidamente obsoletas. A medida que novas versdes de
software sdo langadas com recursos aprimorados e tecnologias mais recentes, os
usudrios de licencas perpétuas podem ficar presos a versdes desatualizadas. Isso ndo
apenas limita a capacidade das empresas de aproveitar os beneficios das ultimas
inovacdes, mas também pode resultar em problemas de seguranga, uma vez que as

versdes mais antigas podem ser mais vulneraveis a ameacas cibernéticas.

d) Manutencado e Atualizagdes Onerosas

A manutencdo e as atualizagdes de software podem representar um fardo
significativo para as empresas que utilizam licencas perpétuas. Muitas vezes, as
empresas sao responsadveis por garantir que suas versdes de software estejam
atualizadas e seguras, o que pode exigir tempo e recursos consideraveis. Além disso,
as atualizagdes muitas vezes nao estao incluidas no preco das licencas perpétuas, o
que significa que as empresas precisam pagar novamente para acessar as versoes mais
recentes do software. Isso pode resultar em custos continuos e imprevisiveis ao longo

do tempo.

e) Dificuldades na Escalabilidade

A escalabilidade é uma considera¢do crucial para empresas que desejam
crescer ou se adaptar as flutuacdes na demanda. No entanto, as licencas perpétuas
ndo sdo facilmente escalaveis. Se uma empresa deseja adicionar novos usuarios ou
expandir suas operacgoes, ela geralmente precisa adquirir licencas adicionais a um

custo significativo.

Essa falta de flexibilidade na escalabilidade pode ser um obstaculo para o
crescimento eficiente das empresas e pode limitar sua capacidade de resposta as

mudanc¢as do mercado.
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f) Problemas de Compatibilidade

A medida que as empresas utilizam uma variedade de aplicativos e sistemas,
problemas de compatibilidade podem surgir com licencas perpétuas. O software
adquirido por meio de licencas perpétuas pode ndo ser compativel com sistemas

operacionais mais recentes, outros aplicativos ou hardware atualizado.

Isso pode levar a problemas de integracdo e interoperabilidade, resultando em

interrupgdes nas operagdes e desafios técnicos que requerem solugdes caras.

g) Falta de Acesso Remoto e Mobilidade

Em um mundo onde o trabalho remoto e a mobilidade s3ao cada vez mais
comuns, as licencas perpétuas muitas vezes ndao oferecem suporte adequado. Os
usudrios podem enfrentar dificuldades ao tentar acessar o software de fora do
escritério ou em dispositivos moéveis, o que limita a flexibilidade e a produtividade da

equipe.

h) Custos de Suporte

O suporte técnico para software adquirido por meio de licencas perpétuas
muitas vezes é cobrado separadamente. Isso significa que as empresas precisam pagar
taxas adicionais para obter ajuda com problemas técnicos, atualizacdes ou
treinamento de pessoal. Esses custos de suporte podem se acumular ao longo do

tempo.

i) Compromisso a Longo Prazo

A compra de licencas perpétuas geralmente implica um compromisso a longo
prazo com o software adquirido. Mesmo que uma empresa descubra que o software
ndo atende mais as suas necessidades ou prefira uma solucdo alternativa, pode ser

dificil e caro fazer a transi¢do para outra plataforma.

Esse compromisso a longo prazo pode limitar a flexibilidade e a agilidade das
empresas, que podem se sentir presas a uma solu¢ao que ndo é mais adequada para

elas.
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j) Falta de Opc¢des de Avaliacao

Ao adquirir uma licenca perpétua, as empresas muitas vezes nao tém a
oportunidade de testar completamente o software antes da compra. Isso pode
resultar em compras precipitadas e em potencial insatisfagdao com o desempenho ou

a adequacdo do software.

Em contraste, muitas solucdes de Software como Servico (SaaS) oferecem
periodos de avaliacdo gratuitos, permitindo que as empresas testem o software antes

de fazer um compromisso financeiro.

k) Vulnerabilidades de Sesuranca

A seguranca é uma preocupacgdo crescente para todas as empresas. Com
licencas perpétuas, a responsabilidade pela sesuranca seralmente recai sobre a
empresa, o que pode ser desafiador, especialmente quando os recursos de sesuranca

sao limitados.

Além disso, como mencionado anteriormente, versdes mais antigas de
software podem ser mais vulneraveis a ameacas cibernéticas, o que coloca as

empresas em risco de ataques e violagdes de dados.

[) Desperdicio de Recursos

A medida que as empresas evoluem e mudam, suas necessidades de software
também podem mudar. Com licengas perpétuas, as empresas podem acabar com

recursos subutilizados ou software que ndo atende mais as suas necessidades.

Isso representa um desperdicio de recursos financeiros e tecnoldgicos que

poderiam ser direcionados para dreas mais criticas e produtivas do negdcio.

Embora as licengas perpétuas tenham sido amplamente utilizadas no passado,

suas desvantagens estdo se tornando cada vez mais evidentes a medida que as
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empresas buscam maior flexibilidade, eficiéncia e seguranca. O custo inicial elevado,
a falta de flexibilidade, a obsolescéncia tecnoldsica, a dificuldade na escalabilidade e
outras questdes destacadas anteriormente estdo levando muitas empresas a
considerarem alternativas, como o Software como Servico (SaaS), que oferece uma
abordasem mais asil e adaptdvel ao software empresarial. No mundo em constante
evolucdo dos negdcios, a capacidade de se adaptar rapidamente as mudancgas se
tornou fundamental, e as licencas perpétuas podem ndao mais se encaixar na

estratégia de muitas empresas modernas.

2.2. Modelo Software como Servico (SaaS)

O Saas, Software as a Service, softwares sob demanda, softwares hospedados
ou software como servico sdo os nomes comumente atribuidos a um modelo de

comercializacdo e distribuicao de softwares que ocorre de forma virtual e eletrénica.

Hoje em dia, a maioria dos Saa$S sdo disponibilizados como
servicos em nuvem. De acordo com o Relatdrio de
mercado de SaaS feito em 2020, feito pela e distribuido
pela The Business Research Company, estima-se que o
mercado de SaaS deve atingir um valor total de 307.3
bilhdes de Ddlares até o ano de 2026. Além disso, também
se espera que, até esta data, 73% das organizacoes ja

tenham aderido a este servico. (NVOIP, Pedro Caetano).

O SaaS é um modelo de negdcios que existe ha mais de 60 anos. O modelo
surgiu na década de 1960 prometendo solucionar uma dor do mercado: os altos
precos para a aquisicao de computadores, que na época eram grandes e caros. O SaaS
é um modelo de negdécios que existe hd mais de 60 anos. O modelo sursiu
prometendo solucionar essa dor do mercado. Mas a verdadeira revolu¢cdao do SaaS
comecou a tomar forma com o advento da internet e o desenvolvimento de

tecnologias de computacdao em nuvem na década de 1990. A internet permitiu a
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conectividade slobal e a disseminacdo de informacdes em tempo real, criando as
bases para o SaaS. Nesse periodo, empresas pioneiras como a Salesforce comecaram

a explorar o conceito de fornecer software através da web.

O modelo SaaS, por sua vez, € uma mudanca radical e extremamente positiva
em relacdo a licenca perpétua. Nesse novo sistema, os clientes utilizam softwares
baseados em servidores dos fornecedores e fazem pagamentos recorrentes, os quais
podem ser mensais, semestrais ou anuais. Assim, a empresa que contrata um
determinado servico tecnoldsgico o recebe de forma completa, sem a necessidade de

licenga, pagando pelo periodo de utilizagdo.

Nesse formato de negdcio, o cliente recebe todo o suporte necessdrio para
usufruir do servico contratado junto a uma companhia. Isso porque, além de assegurar
a disponibilidade e o funcionamento adequado via internet dos programas
contratados, os fornecedores ficam responsdveis pela manutenc¢ao preventiva e
corretiva, pela atualizacdo dos softwares e até mesmo pela seguranca e

armazenamento de dados.

Por ser altamente vidvel tanto para as empresas fornecedoras quanto para os
seus consumidores, esse nicho de negdcio vem crescendo de forma exponencial no
contexto mercadoldgico. Com as mais diferentes finalidades comerciais, diversas
empresas oferecem softwares como servicos, os quais sdo pagos de forma recorrente

em periodos anteriormente definidos no contrato que respalda a negociacdo.

N3o é nem um pouco dificil encontrar esse formato empresarial, uma vez que,
atualmente, o modelo é bastante conhecido, principalmente no mercado B2C. Spotify,
Netflix, Salesforce e Office 360 s3ao alsuns exemplos dos muitos softwares oferecidos
dessa forma. O modelo também é disseminado em relagdes de vendas B2B, em

especial quando se trata do fornecimento de sistemas ERP ou CRM.

2.2.1 O que sdo contratos no formato SaaS?

Primeiramente, é preciso considerar que um contrato firmado sob o modelo
SaaS continua sendo um contrato, ou seja, trata-se de um instrumento legal que tem

como objetivo celebrar um acordo entre as partes envolvidas em uma negociacao.
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Nessa perspectiva, esse formato contratual normalmente possui os mesmos itens em
sua composi¢do, como identificacdo pessoal, objeto e cldusulas especificas que

definem direitos, deveres e eventuais penalidades.

O objeto do contrato no modelo SaaS compreende um software como servico,
ou seja, o funcionamento absoluto e por inteiro de um determinado programa
computacional que é oferecido ao cliente. De modo geral, a empresa contratada é
responsavel por todas as atividades necessarias a operag¢do do software, ficando a
cargo do consumidor somente o pagamento nos prazos estipulados no acordo. No
acordo estabelecido entre a empresa e o cliente, é definido o periodo em que o
servico sera oferecido, caracteristica que varia muito de acordo com o tipo de software
que estd sendo contratado. E essa definicdo que direciona a periodicidade dos

pagamentos recorrentes.

2.2.1 Particularidades do modelo SaaS

O Software as a Service (Software como Servico, em livre tradugao) é um
servico onde o cliente acessa a ferramenta contratada pela internet, direto do
browser, e dispée de uma solucdo completa e que dispensa a instalacdo em sua

maquina.

Do ponto de vista técnico, o SaaS elimina qualquer necessidade de
infraestrutura na empresa, ficando a carso do fornecedor do servico manter tudo

funcionando, e é ai que vdérios beneficios sdo criados.

a) Modelos de custos mais acessiveis

Um dos principais atrativos do SaaS é o seu modelo de custos mais acessivel
em comparacdo com o licenciamento tradicional. Nas abordagens tradicionais, as
empresas geralmente enfrentam custos iniciais significativos, como a compra de
licencas de software, aquisicdo de hardware especifico e despesas relacionadas a

manutencado e atualiza¢do dos sistemas.
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O SaaS oferece uma alternativa mais econémica, uma vez que geralmente
envolve uma assinatura mensal ou anual. Isso permite que as empresas distribuam
seus gastos ao longo do tempo, tornando o software mais acessivel, com orcamentos
limitados. Além disso, os custos de manuten¢do e atualizagao estdo incluidos na
maioria dos pacotes SaaS, eliminando a necessidade de despesas adicionais

imprevistas.

b) Facilidade de Implementacdao e Manutenc¢ao

A implementacdo de software tradicional muitas vezes requer um longo
processo de configura¢dao, envolvendo a instalagao de servidores, confisuracao de
banco de dados e treinamento extensivo para a equipe de Tl. Isso pode levar semanas
ou até meses para ser concluido, o que significa que as empresas precisam esperar

antes de colher os beneficios do software adquirido.

Com o SaaS, a implementacdo é notavelmente mais simples e rapida. Os
usudrios podem acessar a plataforma em questdo de minutos apds a inscricdo, e a
manutencdo é tratada pelo provedor do servico. Isso permite que as empresas
economizem tempo e recursos que seriam gastos na confisuracao e manutencdo de

infraestrutura de TlI.

c) Escalabilidade Flexivel

Outra grande vantasem do SaaS é a escalabilidade flexivel que ele oferece. A
medida que as empresas crescem ou experimentam flutuacdes na demanda, é facil
ajustar o numero de licencas ou recursos de software necessdrios. Isso evita a
necessidade de prever demandas futuras e investir em capacidade adicional com

antecedéncia.

d) Acessibilidade Global
O Saas é especialmente vantajoso para empresas que operam globalmente ou
tém funciondrios que trabalham remotamente. Com o acesso baseado na web, os

usuadrios podem utilizar o software de qualquer lugar do mundo, desde que tenham
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uma conexao a internet. Isso elimina as barreiras seograficas e facilita a colaboracao

em equipes distribuidas.

e) Atualizacdes Automaticas e Manutencao Simplificada

Manter o software atualizado e sesuro é uma preocupacao constante para as
empresas. Com o Saa$, as atualiza¢des sao gerenciadas pelo provedor de servicos e
geralmente aplicadas automaticamente. Isso garante que os usuarios sempre tenham
acesso as versdes mais recentes do software, com as mais recentes corre¢des de

seguranca e recursos aprimorados.

f)  Maior Foco no Core Business

Ao optar pelo SaaS, as empresas podem se concentrar mais em suas operacoes
principais e menos na gestao de infraestrutura de TI. Isso permite que os recursos
internos sejam alocados para atividades estratégicas e de valor agregsado, em vez de

tarefas operacionais relacionadas a manutencdo de servidores e software.

g) Acesso a Recursos Avancados

Os fornecedores de SaaS geralmente investem pesadamente em pesquisa e
desenvolvimento para melhorar seus produtos. Isso significa que os usuarios de SaaS
tém acesso a recursos avancados, inovac¢des e melhorias continuas sem custos
adicionais. Essa constante evolug¢do do software garante que as empresas possam se

manter atualizadas com as ultimas tendéncias e tecnologias.

h) Facilidade de integracdo
A maioria das solu¢gdes SaaS é projetada com integracdo em mente. Isso
significa que é mais facil conectar sistemas SaaS a outras ferramentas e aplicativos
utilizados pela empresa. A integracao pode melhorar a eficiéncia dos processos de

negdcios e fornecer uma visao mais abrangente dos dados.



) Data: 26/05/2023
i PARECER TECNICO SOBRE

Secretaria de ' ~ Revisao: 00
Estado da . ¢ SO LU AO
Educacao \Q}g ¢ Pagina 13 de 16
ey Contetdo interno

i) Reducdo de Riscos e Responsabilidades

Com o Saas, a responsabilidade pela conformidade com licencas e politicas de
uso muitas vezes recai sobre o provedor de servicos. Isso reduz o risco de ndo

conformidade e potenciais penalidades legais.

j) Sesuranga Reforcada
A seguranca é uma preocupacao critica para qualquer empresa que lida com
dados sensiveis. Os provedores de SaaS geralmente investemm em medidas de
seguranca de alto nivel, incluindo criptosgrafia, monitoramento constante e protecao

contra ameacas cibernéticas.

k) Melhorias na Colaboracao

O SaasS é frequentemente associado a melhorias significativas na colaboragdao
entre equipes e departamentos. Muitos aplicativos SaaS sdo projetados para facilitar
o compartilhamento de informacdes e o trabalho em equipe, permitindo a
colaboracdo em tempo real, independentemente da localizacdo fisica dos membros

da equipe.

[) Suporte ao Cliente Aprimorado

Os provedores de SaaS seralmente oferecem suporte ao cliente de alta
qualidade, incluindo chat ao vivo, suporte por telefone e recursos de
autoatendimento. Isso garante que os usudrios possam obter ajuda quando

precisarem e minimiza o tempo de inatividade devido a problemas técnicos.

m) Maior Acesso a Inovagdes

A natureza competitiva do mercado de SaaS incentiva os provedores a
continuamente inovarem e aprimorarem seus produtos. Isso significa que os usuarios
de SaaS tém acesso mais rapido a novas tecnologias e funcionalidades inovadoras

que podem impulsionar a eficiéncia e a competitividade de seus negdcios.
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n) Menos Desperdicio de Recursos

O SaaS permite que as empresas dimensionem seus recursos Com mais
precisdo, evitando a compra excessiva de licengas ou capacidade de servidor que ndo

sera utilizada.

0) Monitoramento e Andlise Avancados

Muitas solu¢des SaaS incluem recursos avangcados de monitoramento e andlise
que permitem as empresas acompanharem o desempenho de seus sistemas e tomar
decisdes baseadas em dados. Isso pode ser especialmente valioso para otimizar

processos de negdcios e identificar areas de melhoria.

Atualmente, o SaaS é onipresente nos negocios e na vida cotidiana. Empresas
de todos os setores dependem de uma variedade de aplicativos baseados em nuvem
para operacdes, comunicacdes e tomada de decisdes. A pandemia de COVID-19
acelerou ainda mais a migra¢do para o SaaS, a medida que o trabalho remoto e a

colaboragdo virtual se tornaram essenciais.

O futuro do SaaS é promissor, com previsdes de crescimento continuo e
inovagdes significativas. A inteligséncia artificial, a andlise de dados avancada e a
automacado estdo moldando o préximo estagio da evolucao do SaaS, oferecendo

recursos cada vez mais poderosos e personalizados para empresas e usudrios.

Em resumo, a histéria do SaaS é uma jornada que abrange décadas de inovacao
tecnoldésgica, desde suas raizes nos mainframes até sua ascensdo como uma forga
dominante na computacdo empresarial global. O SaaS revolucionou a forma como as
empresas adquirem e utilizam software, oferecendo flexibilidade, acessibilidade e

eficiéncia que moldam os negdcios e a sociedade moderna.
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