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1. OBJETO

1.1. Aquisicdo de software de Controle e Gestdo, especifico para a Superintendéncia de Infraestrutura, com o intuito de diminuir os riscos de
problemas de controles, dados que possam ser perdidos ou incompletos procedimentos operacionais cada vez mais padronizados e principalmente para que
possamos dar cada vez mais eficiéncia, eficacia e transparéncia na Gestdo Publica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Sabendo que os negdcios precisam ter maior eficiéncia operacional, incluindo o segmento de construgdo civil, é fundamental trabalhar com
mecanismos que visem a otimizar o processo da obra como um todo. Apostar em solugdes tecnoldgicas ja é uma realidade em muitas empresas do setor para
que desejam otimizar seus resultados, aumentar sua competitividade e atender cada vez mais e melhor os desejos e necessidades dos clientes. E notado que a
tecnologia mudou a Construgdo Civil, e o uso de sistemas integrados para gestdao de obras é um dos pontos altos dessa revolugdo. E com tantas opgdes no
mercado, pode ser dificil decidir qual é a mais indicada. Entre as muitas opgdes que as construtechs estdo trazendo para o mercado, com certeza os softwares de
gestdo de obras sdo a que ganha mais destaque. Essa é a tecnologia da construgdo civil que melhor atende as necessidades das construtoras, dentro e fora do
canteiro de obras, bem como de empresas que gerenciam um grande nimero de obras e principalmente de entidades publicas que precisam de ferramentas
solidas para gestdo, monitoramento e controle das obras.

2.2 A decisdo e o uso correto dessas ferramentas dependem de informagdes e da compreensdo de como as funcionalidades oferecidas integram
departamentos, pessoas e tecnologias de ponta a ponta do processo. Do planejamento a entrega e, em alguns casos, incluindo as etapas de gestdo financeira e
fiscalizagdo, esses softwares garantem maxima transparéncia e descri¢do do projeto.

2.3. Com isso, o objetivo principal deste projeto é a identificagdio de ferramentas no mercado, que possam atender as necessidades da
Superintendéncia de Infraestrutura da SEDUC na gestdo, controle e monitoramento de obras.

3. DO ENQUADRAMENTO DA CONTRATAGCAO
3.1. A modalidade para a contratagdo sera inexigibilidade.
4. ITEM DE CONTRATAGCAO E VALORES ESTIMADOS
4.1. O orgamento estimado para prestacdo dos servicos propostos é demonstrado a seguir CONSIDERANDO A PRESTAGCAO DOS SERVICOS POR 12
MESES: Para até 100 usudrios.
Item Descrigdo Unidade Quant Valor Unit - RS Total - RS

1 Subscrigdo Mensal Més 12 30.821,71 369.860,52

2 Treinamento Presencial Servico 5 17.647,44 88.237,20

3 Operagdo Assistida Presencial Servigo 5 15.866,95 79.334,75

4 Suporte Técnico Local UST-1 1920 117,44 225.484,80

5 Servigco de Apoio Especializado UST-2 500 202,30 101.150,00

Total 864.067,27

5. DA CONTRATAC[\O POR INEXIGIBILIDADE
5.1. Evidenciada a necessidade de nova contratagdo de tais servigos, em um modelo minimamente viavel, racional, alinhado a praticas de mercado,

sustentdvel e eficaz sob o ponto de vista de ndo comprometer a qualidade dos servigos prestados pela SUPINFRA, de forma a assegurar a continuidade dos
servigos, passamos a expor as consideragdes pertinentes a forma de contratagdo recomendada, com fundamento na Lei Federal n2 8.666/96.

5.2. Os sistemas informatizados sobre os quais recaem os servigos que se pretende contratar foram desenvolvidos pela POLIGRAPH Sistemas e
RepresentagGes Ltda.

5.3. A referida Empresa, além de desenvolvedora, é detentora exclusiva dos direitos autorais, patrimoniais e comerciais sobre os referidos softwares,
conforme Certificado de Registro de Programa de Computador no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI (51623923), e Unica credenciada em todo o
territorio nacional a prestar servigos de suporte técnico e manutengdo dos aplicativos, a se comprovar pela Certiddo da Associagdo Brasileira das Empresas de
Software - ABES (51623891).

5.4. Em decorréncia natural do seu direito de propriedade e direito autoral, nos termos das Leis Federais n2 9.610/98 e n? 9.609/98, qualquer
atividade relativa aos aplicativos, que exija o acesso e/ou a intervencdo nos cddigos-fonte da solugdo somente pode ser executada por quem esteja
expressamente autorizado a fazé-lo, no caso, a propria Empresa desenvolvedora.

5.5. Portanto, verifica-se que a solugdo objeto desta andlise possui caracteristicas especificas que o tornam singular, visto que os respectivos servigos
de manutengdo e suporte, imprescindiveis a continuidade da prestagdo dos servigos que estdo sob a égide da SUPINFRA, poderiam ser prestados somente pela
POLIGRAPH. Quaisquer outras empresas estariam excluidas de prestar estes servigos para os quais se exige uso do "cédigo-fonte" o que, em tese, caracterizaria a
inviabilidade de competi¢do e a possibilidade de contratacdo direta do fornecedor original dos sistemas, por inexigibilidade.

5.6. A SEDUC ndo poderia deixar de reconhecer que a POLIGRAPH esta tutelada por privilégio de exclusividade. Este direito s estaria cessado se a
Superintendéncia de Teconologia assumisse a execugdo destes servigos visto que a magnitude da empreitada ndo abrange somente as questdes de cunho
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tecnoldgico, mas de conhecimento e especializagdo do negdcio.

6. MODULOS INTEGRANTES DA SOLUGAO
6.1. A Solucdo OBRAS.GOV®, no modelo Saas, contempla os seguintes Mddulos:
6.2. COMPOSICAO DE CUSTOS E ORCAMENTOS DE OBRAS E SERVICOS: mdédulo que permite, com base em praticas de mercado e

engenharia de custos, criar e gerenciar banco de dados de insumos e composicGes unitarias de servigos, elaborar tabelas referenciais de pregos e
orgamentos para a contratagdo de obras.

6.3. GESTAO DE CONTRATOS E MEDICOES DE OBRAS E SERVICOS: mddulo que permite gerenciar contratos de obras, controlando datas e
saldos contratuais, planilhas de servigos contratados, aditivos e medigdes. Possibilita elaboragdo de propostas de aditivos e a gestdo das alteragdes
contratuais (prorrogagdes, paralisagbes e acréscimos / reducgdes). Realiza o cdlculo das medicbes a precgos iniciais e reajuste, bem como o
acompanhamento de cronogramas e o gerenciamento do andamento fisico-financeiro dos respectivos contratos.

6.4. MAPA DE OBRAS: moédulo que disponibiliza consultas sobre um mapa na area de abrangéncia do 6rgdo (Estado ou Municipio), com
informagdes consolidadas de contratos de obras, localizagdo e fotos com o registro de detalhes de sua execugdo.

6.5. DIARIO DE OBRAS: mdédulo que permite o registro dos acontecimentos diarios no canteiro de obras pelo responsavel técnico da empresa
contratada, com supervisdo pelo fiscal designado pelo érgéo.

7. DEFINIGOES GERAIS
7.1. Para a execugao dos servigos descritos nesta Proposta, serdo adotadas as seguintes definigdes:
7.1.1. A proposta ofertada contempla a disponibilizagdo de acesso a Solugdo OBRAS.GOV®, no modelo de Software como Servigo (SaaS).
7.1.2. A hospedagem do sistema, backup de dados, suporte e manutengdo da Solugdo ficam a cargo da Poligraph, que disponibilizara o endereco e
condigdes de acesso (usuarios, senhas, perfis) a CONTRATANTE.
7.1.3. O acesso ao sistema, pelos usuarios, sera realizado por navegador Internet, nos locais e condigdes fornecidos pela CONTRATANTE.
7.1.4. Os demais servigos, previstos nesta proposta, serdo prestados de forma remota (na sede da Poligraph).
7.2. Horario de prestagdo de servigos
7.2.1. Todos os servigos contemplados nesta proposta serdo executados no horario compreendido entre as 08h00min e as 18h00min, de segunda a
sexta-feira, exceto nos dias sem expediente para a CONTRATANTE e em feriados municipais, estaduais e/ou federais.
7.2.2. O horario estabelecido acima para a prestagdo dos servigos seguira o horario oficial do municipio da sede da CONTRATANTE.
7.3. Portal de atendimento ao cliente
7.3.1. A Poligraph disponibilizara, sem custos adicionais, ferramenta para abertura e gerenciamento de chamados com acesso pela Internet, no

formato de Portal de Atendimento ao Cliente, que lhe possibilite cadastrar e detalhar solicitagdes de atendimento, acompanhar sua respectiva execugdo e
gerar base histérica.

7.3.2. O Portal de Atendimento ao Cliente sera a ferramenta oficial de comunicagdo entre a Poligraph e a CONTRATANTE e nele deverdo ser
registradas todas as demandas de atendimento. SolicitagGes ndo registradas no Portal ndo poderdo ser alvo de contestacdo por qualquer das partes.

SERVICOS
8.1. O servigo de subscri¢gdo mensal contempla:
8.1.1. Hospedagem da Solugéo;
8.1.2. Backup dos dados;
8.1.3. Suporte técnico aos usuarios;
8.1.4. Sustentagdo e garantia de manutengdo adaptativa e evolutiva.
8.2. A hospedagem da Solugdo serd feita exclusivamente pela Poligraph, ficando a cargo desta a escolha de contratar empresa de hospedagem
terceirizada ou utilizar seus préprios servidores, bem como de assegurar a disponibilidade dos servigos durante a vigéncia do contrato.
8.3. A Poligraph mantera a Solugdo acessivel na modalidade 10 x 5, disponivel, no minimo, 98% do horario padrdo definido nas Definigdes Gerais desta
proposta, em dias Uteis, ndo sendo considerados na contabilizagdo deste indice os seguintes eventos:
8.3.1. Falha na conexdo (“link”) fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagdo do servico a CONTRATANTE, sem
responsabilidade da Poligraph;
8.3.2. Falhas de utilizagdo ou sobrecarga causada por utilizagdo por parte da CONTRATANTE em desacordo com as recomendagBes técnicas
apontadas pela Poligraph;
8.3.3. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizagdes de software (browser) de navegagdo, antivirus e outros que possam
causar incompatibilidade com a infraestrutura de acesso a Solugdo disponibilizada pela Poligraph;
8.3.4. Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, forca maior ou por descumprimento de
clausulas contratuais;
8.3.5. InterrupgBes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas terceiras como por exemplo (mas ndo se limitando a)
organismos de registro de dominio, sincronizagdo de DNS etc.
8.4. Nenhum equipamento ou software necessario para a Poligraph prestar os servigos contemplados nesta Proposta serdo objeto de repasse para a
CONTRATANTE.
8.5. Os microcomputadores e o servigo de Internet a partir dos quais os usudrios acessardo a Solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATANTE.
8.6. Os documentos, informagdes e dados armazenados na Solugdo pela CONTRATANTE serdo de sua propriedade.
8.7. A Poligraph realizara backup didrio, semanal e mensal da estrutura e dados armazenados em banco.
8.8. Entende-se por backup didrio a cépia da estrutura e dados referentes as movimentagdes do dia, realizado de segunda a quinta-feira, cujo

armazenamento devera ser de 01 (uma) semana; backup semanal, cépia dos dados realizada na sexta-feira, referente as movimentagdes da semana (segunda a
sexta-feira), cujo armazenamento devera ser de 01 (um) més; e o backup mensal aquele realizado no Ultimo dia do més, referente as movimentagbes do més (dia
12 até o ultimo dia do més), armazenado até a realizagdo do backup mensal subsequente, quando podera ser sobrescrito pela Poligraph.
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8.9. Ao término da vigéncia do contrato, a Poligraph disponibilizard para a CONTRATANTE cépia da base de dados do ambiente de produgdo em midia
digital.
8.10. O suporte técnico fornecido pela Poligraph limita-se aos esclarecimentos a equipe designada pela CONTRATANTE sobre o funcionamento da
Solugdo e sua operagao.
8.11. Pressupde-se que a referida equipe detenha conhecimento minimo do uso e das fungdes do computador e smartphones/tablets, dos respectivos
sistemas operacionais, e do assunto que a Solug&o se propd&e a resolver.
8.12. O suporte técnico contempla o atendimento remoto pelos técnicos da Poligraph, abrangendo o suporte técnico via Portal de Atendimento ao
Cliente ou telefone, no horario estabelecido nas CondigGes Gerais desta proposta, para utilizagdo dos recursos constantes na Solugdo.
8.13. Caso necessario o deslocamento de técnicos da Poligraph para atendimentos de suporte “IN-LOCO” demandados pela CONTRATANTE, as despesas
de deslocamento, alimentagdo e estadia deverdo ser reembolsadas pela CONTRATANTE.
8.14. O suporte técnico fornecido pela Poligraph ndo abrange a conexdo com a internet, rede interna e computadores da CONTRATANTE.
8.15.
8.16. A Poligraph garantirda a CONTRATANTE a sustentagdo da Solugdo, abrangendo:
8.16.1. Investigacdo e analise de incidentes de produgdo;
8.16.2. Gestdo e tratamento de incidentes de produgdo, com o diagndstico das causas, restabelecimento do servigo e resolugdo de incidentes de
produgdo;
8.16.3. Gestdo de problemas, abrangendo a investigacdo, analise, diagndstico e remogao de causa raiz de incidentes de producao;
8.16.4. Manutengdes preventivas.
8.17. Para fins desta proposta, consideram-se:
8.17.1. Incidentes de produgdo: comportamentos ou eventos incompativeis com os requisitos funcionais e ndo funcionais esperados para a Solugdo e
que causem, ou possam causar, interrupgdes ou redugdo da qualidade da operagdo;
8.17.2. Problema: a causa raiz para um ou mais incidentes de producdo;
8.17.3. Solugdo de contorno: qualquer agdo que possa resolver o incidente de maneira tempordria, utilizando-se de mecanismos como scripts,
ajustes por meio de intervengdes, entre outros, capazes de restaurar a operagdo normal do servigo o mais rapido possivel, minimizando os prejuizos a
operagao.
8.18. A resolucgdo de incidentes pode ser via solugdo de contorno ou por eliminagdo da causa raiz.
8.19. Durante a vigéncia contratual e sem custos adicionais, a Poligraph mantera a compatibilidade da Solu¢do com os navegadores Mozilla Firefox e

Google Chrome, na versdo mais recente, enquanto o suporte regular for prestado pelos respectivos fornecedores.

8.20. Caso venha a ocorrer descontinuidade de suporte pelos fabricantes dos referidos navegadores, a Poligraph mantera a compatibilidade da Solugdo
com navegador alternativo a seu critério, desde que usualmente utilizado no mercado e em versdo suportada pelos respectivos fabricantes.

8.21. A Poligraph garantirda também o direito de a CONTRATADA receber, sem custos adicionais, acesso as evolug¢des e melhorias (manutengdo
adaptativa e evolutiva) que a Poligraph, conforme seu planejamento, vier a incorporar a Solugdo.

8.22. Caso a CONTRATANTE deseje, ela pode sugerir alteragdo da Solugdo, encaminhando respectivo chamado no Portal de Atendimento ao Cliente. A
Poligraph ird analisar os chamados abertos em relagdo a conveniéncia e viabilidade técnica e legal de implementa-los. Havendo conveniéncia e viabilidade, o
chamado sera incluido no roadmap de modificagBes da Solugdo, para disponibilizagdo em versdo com data a ser programada e informada a CONTRATANTE.

8.23. A Poligraph enviara, ao término de cada més, relatdrio comprobatdrio de prestagdo dos servigos (medigdo) contemplando os chamados abertos no
més e respectivas solugdes.

8.24. Niveis minimos de servigo
8.25. O indicador a ser avaliado é o prazo para resolugdo dos incidentes em produgdo.
8.26. Incidente em produgdo é todo evento que ndo faz parte da rotina das funcionalidades da Solugdo, podendo causar uma interrupgdo ou redugdo na
qualidade do servigo prestado.
8.27. O atendimento aos chamados para realizagdo dos respectivos servigos seguird os prazos estabelecidos no quadro abaixo:
Severidade | Ocorréncia Prazo para solugdo ou contorno
um Em até 08 (oito) horas uteis

Chamados de suporte técnico remoto

DOIS L . Em até 16 (dezesseis) horas Uteis
para incidentes de produgdo
TRES Em até 80 (oitenta) horas Uteis
QUATRO Resolugdo de duvidas Em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis
8.28. Os niveis de severidade definidos sdo os apresentados a seguir:
8.28.1. SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de produgdo que acarrete a paralisagdo total e impossibilidade completa de utilizagdo dos
mddulos da solugdo;
8.28.2. SEVERIDADE DOIS: Corresponde aos incidentes de produgdo que acarretem a paralisagdo das funcionalidades criticas, relacionadas a seguir
nesta proposta;
8.28.3. SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de produgdo que atingem a uma funcionalidade em uma situagdo especifica, porém o objetivo
primario da funcionalidade é obtido ou resolugdo de duvidas de uso da aplicagdo.
8.28.4. SEVERIDADE QUATRO: Corresponde a resolugdo de duvidas no uso da solugdo.
8.29. Para fins de classificagdo como SEVERIDADE DOIS na abertura de chamados para tratamento de incidentes de produgdo, serdo consideradas as
seguintes funcionalidades criticas:
8.30. GESTAO DE CONTRATOS E DE MEDICOES DE OBRAS E SERVICOS:
8.30.1. Impossibilidade de cadastro dos contratos de obras/servigos;
8.30.2. Impossibilidade de cadastro dos respectivos itens de servigo a serem gerenciados;
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8.30.3. Impossibilidade de cadastrar as medigGes dos servigos executados;
8.30.4. Impossibilidade de emitir o relatério de quantidades executadas da medigdo de um determinado més;
8.30.5. Resultados das consultas com dados inconsistentes ou indisponiveis acerca dos contratos de obras sobre o mapa do Municipio.
8.31. O periodo de até 90 (noventa) dias apos o inicio da prestagdo dos servigos de sustentagdo e gestdo de incidentes de produgdo e garantia de

manutengdo adaptativa sera considerado como periodo de estabilizagdo e ajustes das regras estabelecidas para a execugdo dos servigos, periodo em que ndo
serdo aplicados os ajustes nas parcelas previstas pelo ndo cumprimento dos acordos de niveis minimos de servigo.

8.32. A apuragdo dos niveis de servico acordados sera realizada mensalmente. No relatério mensal de acompanhamento, a CONTRATADA deverd
apresentar o registro dos chamados técnicos, contendo o detalhamento dos chamados e a apuragdo dos indices de cumprimento.
8.33. A eficiéncia minima requerida para o servigo de Suporte técnico remoto e sustentacdo devera ser mensurada pelo indicador apresentado a seguir:
Item Descricao
Finalidade Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do prazo previsto.
Meta a cumprir 90% das entregas realizadas dentro do prazo estabelecido para entrega de cada demanda
Forma de acompanhamento Relatério mensal de acompanhamento.

NUmero de chamados fechados no prazo / n2 de chamados que deveriam ser fechados * 100, no periodo da

Mecanismo de célculo .
medigdo.

De 90% até 100% — Pagamento integral da fatura mensal correspondente;

De 70% a 90% — Pagamento integral da fatura mensal correspondente, com adverténcia;
Faixas de ajuste no pagamento . .
De 50% a 70% — Glosa de 2% sobre o valor da respectiva fatura mensal referente aos servigos;

Abaixo de 50% — Glosa de 5% sobre o valor da respectiva fatura mensal referente aos servigos de suporte remoto.

8.34. Os prazos originais de cada entrega estimados pela CONTRATADA e aceitos poderdo ser revistos mediante a existéncia de fatos supervenientes
devidamente justificados pela CONTRATADA, ou como acordado entre as partes. Neste caso, novo prazo serd negociado em comum acordo entre as partes, e o
decurso do prazo serd reiniciado para a apuragdo dos niveis de servigo.

8.35. Capacitacdo dos usuarios
8.36. Para o alcance da melhor usabilidade da Solugdo, sera realizada capacitagdo de usuarios designados pela CONTRATANTE com perfil funcional,
conhecimentos e habilidades para atuar também como multiplicadores.
8.37. O contelido programatico da capacitagdo é preparado com base nas funcionalidades da Solugdo e sua realizagdo abrange comunicagdes e
dindmicas para conscientizagdo, engajamento e mobilizagdo dos usuarios
8.38. A carga horaria total para a capacitacdo totalmente presencial da Solugdo Obras.gov é de 20 (vinte) horas, a serem realizadas ao longo de 1 (uma)
semana entre segunda a sexta-feira, para turmas de até 20 (vinte) participantes cada, os quais deverdo ser designados pela CONTRATANTE.
8.39. A capacitagdo sera subdividida da seguinte forma:
8.39.1. Moddulo de Gestdo de Contratos e MedigGes de Obras e Servigos, Mapa de Obras e Didrio de Obras terdo carga horaria total de 20 (vinte)
horas, ministradas ao longo de 3 (trés) dias Uteis sequenciais, com carga horaria didria de 8 (oito) horas nos dois primeiros dias e 4 (quatro) horas no 32 dia.
8.40. A infraestrutura necessaria serd disponibilizada pela CONTRATANTE e deve conter os seguintes recursos:
8.40.1. Espago fisico adequado e com capacidade para acomodar todos os participantes;
8.40.2. Microcomputadores ligados em rede, em nimero suficiente para atender aos participantes, sendo um equipamento por participante;
8.40.3. Microcomputador ligado em rede para o instrutor do treinamento;
8.40.4. Projetor multimidia e tela de projegdo proporcional ao tamanho da sala;
8.40.5. Quadro e canetas-pincel.
8.41. O servigo de capacitagdo contempla, além da realizagdo do treinamento:
8.41.1. Organizagdo de turmas de capacitagdo;
8.41.2. Disponibilizagdo de material didatico, fornecido em midia eletronica no formato PDF e idioma portugués do Brasil;
8.41.3. Configuragdo do ambiente de treinamento, incluindo a carga de dados.
8.41.4. Gestdo de matriculas;
8.41.5. Acompanhamento;
8.41.6. Aplicagdo, em meio digital, de pesquisa de satisfagdo (an6nima);
8.41.7. Emissdo, em meio digital, de certificado de participagdo.
8.42. As despesas decorrentes do treinamento (alocacdo de instrutores, acesso ao ambiente de treinamento, emissdo de material didatico em meio

digital, despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da Poligraph.

8.43. A Poligraph enviara, ao término das capacitagbes, relatério comprobatério de prestagdo dos servigos (medigdo) contemplando os resultados da
capacitagdo.

8.44. Operagao assistida
8.45. Consiste no acompanhamento dos usuarios e replicadores no uso inicial da Solugao.
8.46. A Poligraph disponibilizard técnicos para realizar o acompanhamento in loco dos usuarios na utilizagdo e operacionalizagdo das respectivas

funcionalidades, resolvendo duvidas, prestando esclarecimentos e orientagdes. O acompanhamento acontecerd nas instalagdes da CONTRATANTE, no municipio
de sua sede, em periodo ajustado entre as partes.

8.47. A operagdo assistida tera a duragdo de 40 (quarenta) horas de acompanhamento no uso inicial dos Mddulos por profissional especialista na
Solugdo, a ser executado em 5 (cinco) dias Uteis sequenciais (de segunda a sexta-feira).
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8.48. Ao término do servigo, a Poligraph entregarda a CONTRATANTE Relatdrio de Visita Técnica, contemplando os setores visitados, ocorréncias e
duvidas reportadas, bem como o parecer técnico acerca da operagdo da Solugdo pelos usuarios.

8.49. Suporte Técnico Local
8.50. Os servigos de suporte técnico local consistem no apoio aos usudrios internos e a gestdo da execugdo do contrato e serdo prestados de forma
presencial, no horario padrdo estabelecido no item Defini¢des Gerais desta Proposta, por profissional(is) especializados na solugdo.
8.51. Os servigos contemplados sdo:
- Fator de
Item Atividades Complexidade (FC)
01 Atendimento de 12 nivel e avaliagdo inicial dos chamados de suporte dos usuarios internos; 1,0
02 Repasse das orientagBes aos usuarios internos sobre duvidas operacionais, caracteristicas e a utilizagdo 10
de médulos da Solugdo; ’
03 Atendimento sobre as duvidas na configuragdo de parametros necessdrios ao adequado funcionamento 10
da Solugdo; ’
0a Investigagdo e andlises iniciais (primeiro nivel) de ocorréncia de incidentes de produgdo na utilizagdo de 12
funcionalidades dos aplicativos; ’
05 Escalonamento para o suporte técnico remoto dos incidentes de produgdo cuja resolugdo esteja fora da 08
drea de atuagdo do suporte de primeiro nivel; ’
06 Apoio na divulgacdo de novas versdes dos mddulos da Solugdo; 1,0
07 Consultoria técnica para dirimir duvidas relacionadas a medigdo de obras a partir da solugdo contratada e 10
a configuragdo dos servigos de integracdo; ’
08 Definicdo e validagdo de Solugdo técnica junto aos usudrios; 1,0
09 Outras tarefas demandadas pela CONTRATANTE, ndo especificadas acima, inerentes ao servico 10
requerido. ’
8.52. Os servigos serdo medidos em UST.
8.53. O calculo dos quantitativos executados, para fins de medi¢do e faturamento mensal serd obtido pela multiplicagdo da quantidade de horas
técnicas necessarias para a execugdo das atividades pelo respectivo fator de complexidade, conforme férmula abaixo:
8.54. Total_UST = QT_Horas * FC
Onde:
- Total_UST = Quantidade Total de USTs;
- QT_Horas = Quantidade Total de Horas técnicas aprovadas para a execugdo das atividades requeridas; e
- FC = Fator de Complexidade para a atividade, conforme listado na tabela anterior.
8.55. O valor a ser medido mensalmente para o servigo sera calculado pela formula abaixo:
8.56. Medigdo = Prego Unitario da UST * Total _UST
8.57. Os referidos servigos de apoio local ao usuario interno serdo solicitados através de Ordens de Servicos especificas, na quantidade minima mensal
de 160 USTs e periodos subsequentes de, no minimo, 6 (seis) meses.
8.58. Para a prestacdo deste servico, a CONTRATANTE devera fornecer local de trabalho, mobilidrio, ramal telefénico e conexdo com a Internet.
8.59. A execugdo deste servico se inicia com disponibilizagdo do acesso a Solugdo para os usuarios.
8.60. A Poligraph atuard apenas no suporte técnico local aos usudrios internos. A CONTRATANTE serd responsavel pelo atendimento de suporte a

chamados de seus usuarios externos, avaliando a demanda, esclarecendo duvidas e prestando orientagSes no uso da Solugdo. Caso sejam identificados
incidentes de produgdo, a CONTRATANTE fard o escalonamento e repasse para o suporte técnico de primeiro nivel, que avaliard a solicitagdo e adotard medidas
apropriadas a sua resolugdo, conforme termos desta Proposta.

8.61. A Poligraph enviard, ao término de cada més, relatério comprobatdrio de prestagdo dos servigos (medigdo) contemplando as atividades realizadas
no més.

8.62. Servigos técnicos especializados (sob demanda)

8.63. Os servigos técnicos especializados (sob demanda) contemplam, dentre outras, as seguintes atividades:

8.64. Atividades para a preparagdo de palestras e treinamentos especificos, adicionais ao inicial, para o uso dos moédulos da Solugdo;

8.65. Homologagdo de periféricos para uso com a Solugdo;

8.66. Servigos relacionados a migragdo de dados de outros sistemas em uso pela CONTRATANTE;

8.67. Desenvolvimento de integragdes dos médulos da Solugdo com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE;

8.68. Outras atividades relacionadas ao escopo da contratacdo e que requeiram consultoria para solugBes especificas e distintas do rotineiro, ndo

enquadradas nos itens anteriores.

8.69. Os servigos sdo caracterizados pela natureza continuada, a serem executados sob demanda, ou seja, mediante prévia solicitagdo e autorizagdo da
CONTRATANTE ao longo da vigéncia da contratagdo. Tais servigos serdo medidos se, e quando, forem efetivamente executados.

8.70. Para homologagdo de periféricos para uso da Solugdo, a CONTRATANTE devera enviar, as suas expensas, exemplares com os manuais de
funcionamento e softwares de instalagdo.
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8.71. Para migragdo de dados de outros sistemas para a Solugdo a Poligraph entregara a CONTRATANTE uma Especificacdo de Migracdo de Dados - EMD,
que consiste no detalhamento de como os dados a serem migrados deverao ser extraidos.

8.72. A CONTRATANTE fara a extragdo dos dados a serem migrados no formato definido na EMD, responsabilizando-se pelo formato e saneamento das
informagdes.

8.73. A CONTRATANTE se responsabilizara pela comunicagdo e acordos com outras entidades e/ou respectivos fornecedores no caso de sistemas
desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de servicos e/ou dados, bem como pela adequagdo dos prazos aos cronogramas definidos em comum acordo
entre as partes, sem custos para a Poligraph.

8.74. A homologagdo da migracdo de dados sera feita por meio de simulagdo de uso das funcionalidades dos aplicativos.
8.75. Para os servigos de integragdo da Solugdo com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE, ou ainda, alteragBes das interfaces de integragdo
existentes com outros sistemas, a serem executados sob demanda, devera ser especificado na respectiva ordem de servigo:
8.75.1. Se a integracdo devera ser para recebimento ou envio de informagdes aos aplicativos, bem como a estrutura dos dados a serem trafegados
nesta integragao;
8.75.2. As informag¢des que deverdo ser disponibilizadas ou consumidas no servigo a ser desenvolvido, bem como se existe alguma regra de
transformacdo de dados a ser realizada;
8.75.3. A estrutura dos dados de origem para desenvolvimento de rotinas de importagdo.
8.76. Para viabilizar integragdes demandadas, a Poligraph realizara as definigdes de padrdes de webservices ou outras formas e tecnologias de troca de
dados.
8.77. A CONTRATANTE sera o responsavel por realizar a comunicagdo e acordos com outras entidades e/ou respectivos fornecedores no caso de

sistemas desenvolvidos por terceiros, para fornecimento de servigos e/ou dados, bem como pela adequac¢io dos prazos aos cronogramas definidos em comum
acordo entre as partes, sem custos para a Poligraph.

8.78. A homologagdo das integragdes sera feita por meio de simulagdo de uso das funcionalidades dos aplicativos.
8.79. Para cada solicitagdo de servigo sob demanda, a Poligraph elaborara orgamentos estimativos para prévia aprovagdo pela CONTRATANTE.
8.80. Os orgamentos apresentados pela Poligraph terdo validade de 30 (trinta) dias e conterdo:
8.80.1. Declaragdo de Escopo;
8.80.2. Critérios de aceite, restrigSes e premissas;
8.80.3. Estimativa de esforgo e cronograma fisico-financeiro estimado para a entrega dos produtos e execugdo dos servigos requeridos sob demanda,

conforme entregas e prazos estabelecidos entre as partes.

8.81. A CONTRATANTE podera desistir ou cancelar servigos Sob Demanda durante qualquer das fases do seu desenvolvimento. Neste caso, a Poligraph
realizara a medi¢do do percentual referente as atividades ja executadas até o cancelamento.

8.82. A Poligraph enviara, ao término de cada més, relatério comprobatério de prestacdo dos servigos (medi¢do) contemplando as ordens de servigo
entregues no més.

9. FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS
9.1. Composigao de custos e orgamentos de obras e servigos
9.2. Modulo de composigdo de custos unitarios de servigos

Permite o cadastro das diversas tabelas de pregos utilizadas pela CONTRATANTE, contemplando as seguintes informag&es: descri¢do e data base da tabela, valor
do saldrio-minimo vigente, percentual de juros e o nUmero de horas trabalhadas por més, para fins de calculo dos valores de mdo de obra e equipamentos.

9.2.1. Permite a copia do conteido de uma tabela de pregos para outra, fungdo utilizada na elaboragdo de uma nova tabela de pregos.

9.2.2. Permite o controle da aprovagdo e desaprovacgdo das tabelas de precos, de forma que somente tabelas de pregos aprovadas sejam utilizadas
na elaboragdo de novos orgamentos.

9.2.3. Permite a consulta e a edigdo das informacgdes de qualquer tabela de pregos cadastrada no sistema. Alteragdes no conteddo de uma tabela de
pregos aprovada sdo bloqueadas para preservar a integridade das informagdes.

9.2.4. Permite a copia de insumos, servigos e composi¢des entre tabelas de precos de mesma natureza, como forma de facilitar o trabalho do
operador.

9.2.5. Permite o cadastro dos combustiveis utilizados pelos equipamentos existentes em uma tabela de pregos, contemplando as seguintes

informagdes: descricdo, fator de consumo, valor e data de cotagdo do combustivel.

9.2.6. Permite o cadastro dos grupos de insumos e servigos, em até trés niveis, de forma que insumos e servigos possam ser classificados e
organizados de acordo com suas caracteristicas e especificages técnicas.

9.2.7. Permite o cadastro dos equipamentos utilizados nas composi¢cdes dos servigos de uma tabela de pregos, contemplando as seguintes
informagdes: descrigdo, grupo de equipamento, valor de aquisi¢do, poténcia, vida util, residual, operadores, fator de consumo de combustivel, valores
mensais de depreciagdo, juros, manutengdo, operagdo e combustivel, além dos valores da hora produtiva e improdutiva.

9.2.8. Permite o cadastro da mdo de obra utilizada nos equipamentos e nas composi¢des dos servigos de uma tabela de pregos, contemplando as
seguintes informacdes: descrigdo, grupo de mao de obra, unidade de medida, coeficiente salarial, encargos sociais e valor unitario.

9.2.9. Permite o cadastro dos itens de incidéncia utilizados nas composi¢Ges dos servigos de uma tabela de prego. Contém a descri¢do do item de
incidéncia e a selegdo dos tipos de insumos que formardo sua base de célculo. O valor do item de incidéncia é calculado a partir de um percentual
informado na composi¢do do servigo.

9.2.10. Permite o cadastro dos materiais utilizados nas composi¢des dos servicos da tabela de pregos, contemplando as seguintes informacdes:
descrigdo, grupo de material, unidade de medida, valor unitario e data de cotagao.

9.2.11. Permite o cadastro dos itens de transporte utilizados nas composi¢des dos servigos de uma tabela de pregos. Sdo utilizados para calcular o
valor unitario do transporte dos materiais, a partir de férmulas pré-cadastradas que tem como varidveis as distancias de transporte em rodovias
pavimentadas, ndo pavimentadas e caminhos de servigo.

9.2.12. Permite o cadastro de servigos de transporte cujo valor seja representado por uma férmula do tipo Ax + By + Cz + D, onde A, B e C sdo os
coeficientes de transporte utilizados em rodovia pavimentada, ndo pavimentada e caminhos de servigo, enquanto que X, y e z as varidveis que representam
as distancias, e D a constante que representa o custo de carga, descarga e manobra do caminh3o.

9.2.13. Permite o cadastro de servigos e composi¢des que formardo a tabela de pregos referencial do cliente e que serdo utilizados na elaboragdo das
planilhas de orcamentos. Contempla as seguintes informagdes: descrigdo, unidade de medida, grupo de servigo, os insumos utilizados e suas quantidades,
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além do custo unitario calculado a partir destes insumos. Contempla ainda os fatores de interferéncia de trafego e chuva contidos na metodologia do Novo
Sicro (DNIT), bem como a definigdo da equipe mecénica e sua composi¢do quando pertinente.

9.2.14. Permite a emissdo do relatério de materiais da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagdes: cddigo, descrigdo, unidade de
medida e valor unitario. Pode ser emitido em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de material.

9.2.15. Permite a emissdo do relatério de mdo de obra da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagdes: cddigo, descrigdo, unidade de
medida, valor unitario sem encargos e valor unitdrio com encargos. Pode ser emitido em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de mao de
obra.

9.2.16. Permite a emissdo do relatério de valor de aquisicdo de equipamentos da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagdes: codigo,
descri¢do, unidade de medida e valor de aquisi¢do dos equipamentos. Pode ser emitido em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de
equipamento.

9.2.17. Permite a emissdo do relatdrio de equipamentos da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagdes: cédigo, descrigdo, poténcia,
vida util, horas trabalhadas por ano, valor de aquisigdo, combustivel, percentual residual, valor da hora produtiva e valor da hora improdutiva. Pode ser
emitido de forma analitica ou sintética, em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de equipamento.

9.2.18. Permite a emissdo do relatério de itens de transporte da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagdes: codigo, descrigdo,
unidade de medida e valor do item de transporte, cédigo, descri¢do, férmula de transporte e distancias aplicadas. Pode ser emitido em forma de lista ou
classificado de acordo com os grupos de transporte.

9.2.19. Permite a emissdo do relatério de servicos da tabela de pregos, que contempla as seguintes informagdes: cddigo e descrigdo do servigo,
unidade de medida, custo horario da execugdo (m&o de obra + equipamentos), custo de materiais, transportes e custo unitdrio do servigo. Pode ser emitido
de forma analitica ou sintética, em forma de lista ou classificado de acordo com os grupos de servigo.

9.2.20. Permite a emissdo do relatério da composigdo do servigo, que contempla as seguintes informagdes: cddigo, descrigdo, e unidade de medida
do servigo. Apresenta também o cddigo, descrigdo, unidade de medida, custo unitario e quantidade de todos os insumos utilizados na composigao.
Apresenta ainda os fatores de interferéncia de chuva e trafego quando aplicados, a produgdo da equipe mecanica, o custo unitario do servigo e o prego
unitario do servigo.

9.2.21. Permite a emissdo do relatério da equipe mecanica, que contempla as seguintes informagdes: codigo, descricdo e unidade de medida do
servigo. Apresenta ainda o codigo, a descri¢do dos equipamentos e as varidveis intervenientes utilizadas, bem como seus valores e a produgdo final obtida
para a equipe mecanica.

9.2.22. Permite a emissdo de relatério com objetivo de apresentar todos os servigos de uma tabela de pregos que utilizam um determinado insumo.
Apresenta o cédigo e a descrigdo do insumo, bem como o cédigo, a descrigdo e unidade de medida do servigo que o utiliza.

9.2.23. Permite a emissdo de um relatério de variagdo de custos de insumos entre duas tabelas de precos de mesma natureza. Contempla as
seguintes informagdes: cddigo e descri¢do do insumo, unidade de medida, data de cotagdo e custo do insumo na primeira tabela de precgos, data de cotagdo
e custo do insumo na segunda tabela de precos bem como o percentual de variagdo.

9.2.24. Permite a emissdo de um relatério de variagdo de pregos de servigos entre duas tabelas de precos de mesma natureza. Contempla as
seguintes informagdes: codigo e descricdo do servigo, unidade de medida, preco do servigo na primeira tabela de precgos, prego do servigo na segunda
tabela de pregos e o percentual de variagdo.

Maddulo de orgamentos de obras e servigos

9.3.1. Permite o cadastro da documentagdo do orgamento, contemplando as seguintes informagdes: codigo e descrigdo da obra, localizagdo da obra
(enderego ou rodovias/municipios), setor responsavel, ano, classificagdo da obra, lote e empresa (em caso de projeto terceirizado). Permite ainda anexar
imagens, fotos, documentos, planilhas e diversos tipos de arquivo a fim de compor a documentagdo técnica utilizada na elaboragdo do orcamento.

9.3.2. Permite a associagdo de usuarios ao or¢amento, de forma que os dados dos orgamentos sé possam ser alterados pelos usudrios autorizados.

9.3.3. Permite o cadastro das versdes de um orgamento, contemplando as seguintes informagdes: dimensdo da obra, unidade de medida, previsdo
de inicio e término, nome e cargo do elaborador, nome e cargo do responsavel, percentual de encargos sociais e BDI e data base do orgamento.

9.3.4. Permite a elaboragdo da planilha de servigos do orgamento, a partir dos servigos constantes das tabelas referenciais de pregos, e o registro de
suas quantidades. Permite a copia de servigos de outros orgamentos com a mesma nhatureza. Permite ainda a criagdo de agrupamentos de servigos na
planilha do orcamento (EAP). Contempla as seguintes informagdes: codigo e descrigdo do servico, unidade de medida, custo ou prego unitario e quantidade.
Disp&e ainda de funcionalidades para recortar, copiar e colar grupos e servigos na planilha, oferecendo flexibilidade e agilidade na montagem do orgamento.

9.3.5. Permite a criagdo de insumos do tipo material, mdo de obra, equipamento, item de transporte e item de incidéncia diretamente no
orgamento, para os casos onde seja necessaria a inclusdo de novos insumos que ndo existem nas tabelas referenciais de pregos ou orgamentos ja
cadastrados. Permite ainda alteragGes nos insumos copiados das tabelas referenciais de pregos, desde que autorizado pelo gestor.

9.3.6. Permite a criagdo de novos servigos no orgamento, para os casos onde seja necessdria a inclusdo de novos servigos que ndo existem nas
tabelas referenciais de pregos ou orgamentos ja cadastrados. Permite ainda alteragdes nos dados dos servigos, sua composi¢do, insumos, quantidades, bem
como na composi¢do da produgdo dos seus equipamentos e definigdo da equipe mecanica, para ajustar os servigos a realidade da obra em questdo.

9.3.7. Permite o preenchimento das distancias de transporte dos materiais utilizados nas composi¢des dos servigos constantes da planilha do
orgamento. Permite ainda o recalculo das composi¢des e do orcamento, em fungdo das distancias previstas que serdo praticadas na obra.

9.3.8. Permite a emissdo dos relatérios de material, mado de obra, equipamentos e itens de transporte utilizados nas composi¢Ges dos servigcos do
orgcamento, em formato de lista, de maneira semelhante aos relatérios de insumos da tabela de precos.

9.3.9. Permite a emissdo do relatério de servicos do orgamento que deve contemplar as seguintes informagdes: cddigo e descrigdo do servigo,
unidade de medida e valor unitario do servigo.

9.3.10. Permite a emissdo do relatério da composicdo do servigo do orgamento que contempla as seguintes informagdes: codigo, descri¢do, e
unidade de medida do servigo. Apresenta também o cddigo, descrigdo, unidade de medida, custo unitario e quantidade de todos os insumos utilizados na
composigdo. Apresenta ainda os fatores de interferéncia de chuva e trafego quando aplicados, a produgdo da equipe mecanica, o custo unitario do servigo e
0 prego unitario do servigo.

9.3.11. Permite a emissdo do relatério da equipe mecanica dos servigos do orgamento, que contempla as seguintes informag&es: codigo, descri¢do e
unidade de medida do servigo. Apresenta ainda a descri¢do dos equipamentos e as varidveis intervenientes utilizadas, bem como seus valores e a produgdo
final obtida para a equipe mecénica.

9.3.12. Permite a emissdo de relatério com objetivo de apresentar todos os servigos de um orgamento que utilizam o insumo informado. Apresenta o
codigo e a descrigdo do insumo, bem como o cddigo, a descri¢do e unidade de medida do servigo que o utiliza.

9.3.13. Permite a emissdo do relatério de orgamento, que contempla as seguintes informagdes: cddigo e descrigdo do orgamento, setor responsavel,
numero e descrigdo da versdo, data do orcamento, data base e dimensdo da obra. Apresenta ainda o cddigo e a descri¢do dos grupos e servigos, unidade de
medida, quantidade, prego unitdrio e total de cada servi¢o, ordenados conforme a estrutura analitica do projeto, bem como o prego total da obra.
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Apresenta ainda as distancias de transporte e as formulas utilizadas no célculo dos transportes, e o resumo da planilha, que apresenta os grupos de servigos
utilizados e os pregos totais de cada grupo.

9.3.14. Permite a emissdo do relatério da curva ABC de insumos, que apresenta os insumos utilizados no orgamento, em ordem decrescente de custo
total. Contempla as seguintes informagd&es: cddigo e descri¢do do insumo, unidade de medida, custo unitério, quantidade utilizada do insumo, custo total do
insumo e percentual em relagdo ao orgamento.

9.3.15. Permite a emissdo de um relatério para apresentar a evolugdo dos pregos dos servigos de um orgamento, considerando duas versdes do
mesmo orgamento realizadas em diferentes datas-bases. Contempla as seguintes informagdes: cddigo e descrigdo do servigo, unidade de medida,
quantidade, valor unitario da primeira versao, valor unitario da segunda versdo e o percentual de variagdo.

9.3.16. Dispde de funcionalidade para executar conferéncias no orgamento, tais como: existéncia de servigos na planilha sem quantidade,
composigdes de servico com insumos sem consumo, distancias de transporte ndo informadas e insumos sem custo, permitindo o ajuste na propria tela de
conferéncia ou a edigdo do insumo ou servigo para uma analise mais apurada do fato.

9.3.17. Permite o controle de aprovagdo e desaprovagdo dos orcamentos cadastrados, de maneira que somente orcamentos aprovados possam ser
utilizados na elaboragdo de contratos de obras. Todo o conteido de um orgamento aprovado é bloqueado para impedir alteragdes nas informagdes e
preservar sua integridade.

9.3.18. Permite a copia do conteido de um orgamento ou versdo para outro or¢gamento ou versdo, contemplando os servigos e suas composi¢oes,
materiais, mdo de obra, equipamentos, combustiveis, itens de incidéncia, itens de transporte e as respectivas distancias de transporte.

9.3.19. Permite a atualizagdo do contelido do orgamento a partir de uma nova tabela de pregos de mesma natureza. Esta funcionalidade atualiza
todos os materiais, mdo de obra, equipamentos, combustiveis, itens de incidéncia, itens de transporte, servicos e composi¢gdes do orgamento que forem
encontrados na nova tabela de pregos.

9.3.20. Permite a emissdo do relatério geral de orgamentos, que apresenta todos os orgamentos cadastrados. Contempla as seguintes informagdes:
setor responsavel, ano de elaboragdo do orgamento, descri¢cdo do orgamento, dimensdo da obra, valor orgado e data base do orgamento.

9.3.21. Permite a importagdo dos insumos, servicos e composi¢des contidos no referencial de pregos do Novo Sicro, publicado no site do DNIT, em
www.dnit.gov.br/custos-e-pagamentos/custos-e-pagamentos-1.

9.3.22. Permite a importagdo dos insumos, servicos e composi¢des contidos no referencial de pregos do SINAPI, publicado no site da CEF, em
www.caixa.gov.br/poder-publico/apoio-poder-publico/sinapi/Paginas/default.aspx

9.4, Gestao de contratos e medi¢ao de obras e servigos
9.5. Mdédulo de contratos
9.5.1. Permite o cadastro de contratos de obras e servigos, contendo informagdes do objeto do contrato, data da proposta, assinatura, periodo de

vigéncia e periodo de execugdo do contrato, valor contratado, setor que vai acompanhar a execugdo do contrato, informagGes de nimero e modalidade da
licitagdo, empresa contratada e processo administrativo que deu origem ao contrato.

9.5.2. Permite o cadastro de informag&es referentes as obras: se o célculo do reajuste sera por obra, grupo ou servico, data-base de reajuste e
referéncia a partir de que data se conta a periodicidade para o contrato ter direito ao reajuste, periodicidade do cronograma (por exemplo, mensal,
bimestral), datas de recebimento provisdria e definitiva.

9.5.3. Permite o cadastro das fontes de recurso utilizadas no contrato e seus respectivos valores.

9.5.4. Permite o cadastro de documentos do contrato em uma pasta digital, com o objetivo de organizar as informagdes do contrato bem como
facilitar a visualizagdo destes documentos. Os documentos sdo registrados no contrato, aditivo, paralisagdes e reinicio da obra e nas mediges, mas sdo
vinculados a uma Unica pasta digital do contrato.

9.5.5. Permite o cadastro de fotos do contrato informando nome da foto, descrigdo e data, possibilitando, ainda, a sele¢do das fotos que serdo
exibidas no mapa de obras. Possibilita, também, a visualizagdo de imagens através de uma galeria. As fotos também sdo vinculadas a pasta digital do
contrato.

9.5.6. Permite o cadastro das situagdes do contrato ao longo do seu periodo de vigéncia e execugdo, mantendo um histdrico destas informacdes.
9.5.7. Permite o cadastro de uma ou mais obras do contrato, informando para cada uma delas o seu tipo, classificagdo da obra, bem publico objeto
da intervencgdo, area/extensdo e localizagdo da obra (latitude e longitude).

9.5.8. Permite o cadastro dos fiscais que fazem parte da comissdo de fiscalizagdo da obra, compreendida por profissionais da CONTRATANTE e/ou da
empresa contratada, os quais sdo responsaveis também pela fiscalizagdo das medigdes do contrato.

9.5.9. Permite o cadastro e associagdo de ARTs (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) dos fiscais as obras por eles fiscalizadas.

9.5.10. Permite o cadastro manual da planilha de servigos do contrato que compde a obra e que se refere as atividades que serdo executadas
durante a realizagdo da obra, com as respectivas quantidades e valores unitarios contratados de cada servigo.

9.5.11. Possibilita a cépia da planilha de servigos de outros contratos da mesma natureza, para o cadastro de um novo contrato.

9.5.12. Possibilita a importagdo da planilha de servigos a partir de uma planilha Excel com formato pré-estabelecido, facilitando a implantagdo da

planilha de servigos do contrato.

9.5.13. Permite, na planilha de servigos de contratos de consultoria, a informacdo das taxas de incidéncia (encargos sociais, custos administrativos,
entre outros) sobre os servigos do contrato e a vinculagdo de cada taxa aos servigos sobre os quais ela deve ser incidida, calculando automaticamente os
valores desses servigos vinculados as taxas.

9.5.14. Permite a aprovagdo e desaprovagdo das planilhas de servigos do contrato. Aprovar uma planilha de servigos significa que ela ndo pode mais
ser alterada. Esta funcionalidade tem por objetivo garantir a integridade dos dados, evitando que eles sejam alterados apds a realizacdo de medigdes.
9.5.15. Permite a emissdo de um relatdrio contendo a planilha de servigos do contrato e/ou aditivos, com as quantidades e valores contratados e/ou
aditados.

9.5.16. Permite o cadastro das notificagBes relacionadas ao contrato, apresentando informagdes sobre a data, assunto, detalhamento da notificagdo
e providéncias a serem tomadas, informando, ainda, quem estd recebendo a notificagdo e data de recebimento.

9.5.17. Permite a emissdo de um relatério da notificagdo com informagdes do contrato, detalhamento da notificagdo e providéncias a serem
tomadas.

9.5.18. Permite a importagdo de contratos ja concluidos da CONTRATANTE, de modo a facilitar a implantagdo das suas informagdes, por meio de uma

planilha Excel com formato pré-estabelecido e informagdes resumidas dos contratos. As informagdes sdo posteriormente complementadas manualmente e
entdo registradas na solugdo.

9.5.19. Permite a associagdo dos indices de reajuste aos servigos, grupos ou obras do contrato, dependendo do tipo de reajuste definido para o
contrato. Estes indices sdo utilizados para calcular o valor do reajuste da medigdo quando o contrato tiver direito ao reajuste.
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9.6.

9.7.

9.8.
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9.5.20. Permite o cadastro simplificado do convénio de recebimento de recursos e a associagdo dos contratos de obras objeto do convénio, com
informacdes sobre nimero e descrigdo do convénio, valores inicial e atual do convénio, prazos de vigéncia (inicial e atual), além do histdrico de aditivos e a
inclusdo da documentagdo sobre o convénio.

9.5.21. Permite a emissdo de um relatdrio com uma lista de convénios e respectivos contratos relacionados.
9.5.22. Permite o cadastro do empreendimento e contratos relacionados ao empreendimento.
9.5.23. Permite a emissdo de um relatdrio com uma lista de empreendimentos e respectivos contratos relacionados.

Médulo de cronogramas

9.6.1. Permite o cadastro dos itens que fazem parte do cronograma de um contrato e seus respectivos servigos associados, para que sejam
utilizados no langamento dos percentuais/valores por periodo do cronograma

9.6.2. Permite o cadastro do periodo a que o cronograma se refere, mantendo um histérico das revisGes de cronograma realizadas durante a
execucdo do contrato, revisdes estas necessarias ap0s aditivos de prazo e valor ou ap06s a realizagdo de medicGes.

9.6.3. Permite o cadastro da previsdo de execugdo financeira do contrato, langando valores e/ou percentuais do quanto sera executado por periodo
e item de cronograma definidos para o contrato.

9.6.4. Permite a emissdo de um relatdrio contendo o cronograma fisico-financeiro das obras do contrato, apresentando informacgdes de percentuais
e valores previstos no periodo por item de cronograma.

Médulo de medigdes

9.7.1. Permite o cadastro de valores mensais para os indices de reajuste para a obtengdo dos coeficientes para calculo do reajuste das medigdes de
um contrato.

9.7.2. Permite o cadastro da capa da medigdo, definindo a data de realizagdo da medigdo, o periodo de execugdo e a forma como serdo langadas as
quantidades dos servigos executados (tipo = parcial ou acumulada). Se a medigdo possuir direito ao reajuste, as informagdes referentes ao calculo do
reajuste também devem ser apresentadas nesse cadastro.

9.7.3. Permite o cadastro da comissdo de fiscalizagdo da medi¢do, composta por profissionais que fazem parte das comissdes de fiscalizagdo
cadastradas para as obras do contrato.

9.7.4. Permite o cadastro das quantidades executadas ou percentuais executados de cada servico em uma medigdo, esse Ultimo, gerando
automaticamente a respectiva quantidade executada, ou ainda, o cadastro dos percentuais executados por grupo de servicos, replicando esse percentual
automaticamente para todos os servigos que fazem parte desse grupo e calculando a respectiva quantidade executada de cada servigo. Para contratos que
possuem taxas de incidéncia informadas na planilha de servigos, a solugdo calcula o valor dos servigos vinculados as taxas automaticamente, considerando
as quantidades medidas dos servigos onde as taxas sdo incididas.

9.7.5. Permite o calculo da medicdo e respectivo reajuste, quando pertinente. A solugdo orienta o usudrio caso faltem informagdes para a realizagdo
do calculo, como por exemplo, indices de reajuste ndo associados ao contrato ou valores dos indices ndo publicados.

9.7.6. Permite o cadastro dos documentos referentes as obras do contrato durante o periodo da medigdo, que sdo documentos digitais incluidos na
pasta do contrato.

9.7.7. Permite o registro fotografico da medicdo, global ou por servigo. As fotos cadastradas sdo apresentadas também na galeria de fotos do
contrato.

9.7.8. Permite a associagdo das fontes de recurso do contrato utilizadas na medigdo. As fontes sdo copiadas automaticamente do contrato com seus

respectivos percentuais, calculando assim o valor da medicdo correspondente a cada fonte. O percentual relacionado a fonte pode ser alterado, calculando
o valor e vice-versa.

9.7.9. Permite a aprovacdo e desaprovagdo das medigcGes e seus reajustes, quando pertinentes. Aprovar uma medigdo ou reajuste significa que essa
medigdo ndo pode mais ser alterada e esta pronta para ser faturada.

9.7.10. Permite o cancelamento do reajuste de uma medigdo.

9.7.11. Permite a emissdo de um relatério contendo a capa da medi¢do com as informagdes basicas do contrato, como empresa e setor e
informagdes da medigcdo, como valores (pregos iniciais e reajuste, quando pertinente), periodo da medigdo, periodo de execugdo do contrato e fiscais.
9.7.12. Permite a emissdo do relatério fotografico da medigdo, vinculado a capa da medicao.

9.7.13. Permite a emissdo de um relatério com as quantidades executadas de uma medigdo, contendo a planilha de servigos do contrato, as

quantidades e valores executados de cada servico na medigdo e as quantidades e valores acumulados até a medigdo selecionada.

9.7.14. Permite a emissdo de um relatério com os valores da medigdo e seus respectivos reajustes, com informagdes de data-base, data do reajuste e
coeficiente de reajuste. Esse relatdrio é gerado apenas se a medigdo tiver reajuste e este reajuste for do tipo calculado (e ndo informado), apresentando o
valor do reajuste por servigo quando o tipo de reajuste do contrato for por servigo, o valor do reajuste por grupo quando o tipo de reajuste do contrato for
por grupo ou o valor do reajuste por obra quando o tipo de reajuste do contrato for por obra.

Mddulo de aditivos

9.8.1. Permite o cadastro de uma previsdo de aditivo com uma ou mais versdes da previsdo para andlise da viabilidade da solicitagdo, versdes essas
que sdo simulagdes diferentes de uma mesma proposta de aditivo. Na previsdo de aditivo sdo informados o tipo e as justificativas para o aditivo.

9.8.2. Permite o cadastro das quantidades de servigos previstas para conclusdo ou das novas quantidades dos servigos considerando o aditivo,
permitindo ainda, o cadastro de novos servigos necessarios para conclusdo da obra. Para aditivos de prazo, permite a informagdo do prazo de vigéncia e/ou
prazo de execugdo aditados, calculando o respectivo término de vigéncia e/ou execugdo previsto, considerando o novo prazo.

9.8.3. Permite a aprovagdo, desaprovagdo e cancelamento das previsdes de aditivos cadastradas para um contrato.

9.8.4. Permite a emissdo de um relatério de previsdo de aditivo com informagdes de quantidades e valores contratados, executados, a aditar e
novas quantidades considerando a previsdo de aditivo.

9.8.5. Permite a geragdo do aditivo a partir da copia dos dados de uma previsdo de aditivo aprovada.

9.8.6. Permite o cadastro de aditivos de prazo, valor e/ou ambos para um contrato, informando data de assinatura do aditivo, valor aditado (quando

pertinente) e prazo de prorrogagdo (quando pertinente).

9.8.7. Permite a adigdo ou supressdo das quantidades da planilha de servigos do contrato/obra, bem como a inclusdo de novos servigos. A nova
planilha de servigos fica vinculada ao aditivo e é gerada automaticamente a partir da cépia de uma previsao de aditivo aprovada.

9.8.8. Permite o registro das apostilas do contrato, para o provisionamento de valores para os reajustes das medigGes.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
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9.8.9. Permite o cadastro de realinhamento de contrato, com informag&es sobre a nova data base de reajuste do contrato, o valor realinhado e a
inclusdo da nova planilha de servigos com os pregos realinhados.

Maédulo financeiro

9.9.1. Permite o cadastro dos empenhos vinculados ao contrato, com informagdes sobre nimero do empenho, data da movimentagdo, valor
empenhado e fonte de recursos associada.

9.9.2. Permite o registro dos pagamentos realizados para o contrato e vinculados as medigBes aprovadas, informando o nimero do pagamento, a
data da movimentagao, o valor pago e o empenho relacionado ao pagamento.

9.9.3. Permite a consulta das informagdes financeiras na forma de extrato de contrato, com informagdes sobre o valor inicial do contrato, valor total
de aditivos, valor atual do contrato, valor medido, valor empenhado, valor pago e respectivos saldos.

Maédulo gerencial

9.10.1. Permite a consulta gerencial das informagdes do contrato, com informagdes sobre datas e prazos, valores contratados e medidos, empresa
contratada, situagdo atual do contrato, objeto, lista de medi¢Ges e documentos associados.

9.10.2. Permite uma consulta resumida com o histérico de eventos do contrato em ordem cronoldgica dos acontecimentos, apresentando as
situagbes do contrato, os aditivos de valor e/ou prorrogagdo de prazo, paralisagdes, as medigdes e os reajustes de medigdes.

9.10.3. Permite a emissdo de um relatério que apresenta um comparativo entre as quantidades e valores contratados e as quantidades e valores
executados até uma determinada medi¢do de um contrato, além dos saldos contratuais e dos percentuais executados de cada servigo.

9.10.4. Permite a emissdo de um relatério com o comparativo entre os percentuais previstos por periodo em um determinado cronograma do
contrato e os percentuais medidos por periodo até uma determinada medigdo por item de cronograma.

9.10.5. Permite a emissdo de um atestado de capacidade técnica (ou certiddo) informando a participagdo dos fiscais na execugdo da obra e
apresentando as quantidades executadas dos servigos nas medigdes.

9.10.6. Permite a emissdo de um relatério analitico de ficha do contrato, com um histérico de todos os eventos (medigGes, aditivos e paralisagdes)
ocorridos com o contrato.

9.10.7. Permite a emissdo de um relatdrio de acompanhamento de contratos com uma lista de contratos com informag&es de valores contratados e
medidos, datas de inicio e término de execugdo do contrato, prazos e saldos de prazos e valores.

9.10.8. Permite a emissdo de um relatério dindmico em que colunas do relatério sejam escolhidas dentre algumas opgdes pré-estabelecidas para
serem apresentadas e que possa ser emitido nos formatos PDF e XLS. As colunas a disposi¢do para sele¢do sdo: data da medigdo, inicio da medigdo, término
da medigdo, nimero da medicdo, valor da medigdo, %medido, %medido acumulado, fiscal, empresa, contrato, objeto resumido, edital, prazo de execugdo,
data de inicio da execugdo, data de término da execugdo, valor contrato, valor aditivo, valor total, municipio e saldos de prazo e valor.

9.10.9. Permite a visualizagdo de um dashboard com informagdes relacionadas aos contratos, como valores por situagdo do contrato (a iniciar, em
andamento, execugdo concluida, vigéncia concluida), por classificagdo da obra (saude, educagdo, infraestrutura e transporte, saneamento) e por empresa
contratada. Possibilita que as consultas sejam realizadas por periodo da contrata¢io, 6rgdo/setor contratante e situagdo do contrato.

Mapa de obras
9.11.1. Permite a consulta de obras sobre o mapa do Estado ou Municipio, obtido a partir de um servigco de pesquisa e visualizagdo de mapas e
imagens de satélite da Terra.
9.11.2. Permite a consulta de obras sobre o mapa, possibilitando a selecdo de obras por periodo, pela situagdo atual do contrato (andamento,
concluido, paralisado, a iniciar, rescindido), por tipo de obra (satide, educagdo, habitagdo), por empresa contratada e pelo bem publico vinculado a obra.
9.11.3. Permite a representagdo das obras consultadas sobre o mapa por meio de icones diferenciados de acordo com o tipo de obra.
9.11.4. Permite a disponibilizacdo de informagGes resumidas sobre os contratos, a partir das consultas realizadas sobre o mapa, apresentando o
objeto do contrato, situagdo atual, empresa responsavel e valor do contrato.
9.11.5. Permite a impressdo de um relatério com a lista de contratos de forma resumida, a partir da consulta realizada sobre o mapa.
9.11.6. Permite o envio do relatdério com a relagdo de contratos resumidos por e-mail, bastando informar dados do destinatario para a qual deseja

enviar o relatdrio.

9.11.7. Permite a disponibilizagdo de informagBes detalhadas, a partir de um contrato selecionado, apresentando o objeto e situagdo atual do
contrato, empresa responsdvel, localizagdo da obra, fotos associadas ao contrato, além de informagdes como valor do contrato, valor medido e saldo
contratual.

9.11.8. Permite a impressdo de um relatério detalhado com os dados do contrato, a partir da consulta realizada sobre o contrato.

9.11.9. Permite a disponibilizagdo de recursos de zoom e arrastar o mapa para auxiliar as consultas e visualizagdo.

9.11.10. Permite a exibigdo de fotos de um contrato por meio de uma galeria de imagens.

9.11.11. Permite a visualizagdo do mapa de calor para identificar facilmente aglomerados e encontrar onde existe uma elevada concentragdo de

contratos. A visualizagdo do mapa de calor pode considerar o numero de contratos ou seus valores.

Diario de obras
9.12.1. Permite a visualizagdo das obras que o usudrio tem permissdo de acesso no Diario de Obras, a partir do login no aplicativo.
9.12.2. Permite o registro do Diario de Obras pelo representante da contratada (apontador), com informagdes sobre as condigdes climéticas do dia
nos periodos manh3, tarde e noite, ocorréncias e atividades executadas e m3o-de-obra e equipamentos utilizados.
9.12.3. Permite a inclusdo de fotos a partir da cdmera do dispositivo, com captura das coordenadas geograficas através do GPS do dispositivo.
9.12.4. Permite que o apontador encaminhe as informagdes registradas no Didrio de Obras para validagdo pelo fiscal da obra (representante do
contratante).
9.12.5. Permite que o fiscal registre observagdes e/ou instruges no Didrio de Obras.
9.12.6. Permite que o fiscal devolva o Didrio de Obras para revisdo pelo apontador.
9.12.7. Permite a aprovacdo do Didrio de Obras pelo fiscal. Apds aprovado, o mesmo ndo poderd mais ser alterado pelo fiscal e apontador.
9.12.8. Permite a reabertura de um Didrio de Obras pelo fiscal, apds o mesmo ter sido aprovado.
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9.12.9. Permite a visualizagdo de um calendério com o status do registro de cada dia no Diadrio de Obras: em andamento, em analise, devolvido,
aprovado, obra paralisada.

9.12.10. Permite a impressdo das folhas do didrio de obras, cada folha contendo o registro dos acontecimentos do dia, conforme informado no Diario
de Obras.
9.12.11. Permite o compartilhamento da folha impressa do Diario de Obras (PDF) por email ou whatsapp, a partir do dispositivo.
9.12.12. Permite o registro das informagdes no aplicativo em modo off-line.
9.13. Outras caracteristicas
9.13.1. Permite a comunicagdo dos Navegadores (‘Browsers’) com o servidor por meio de conexdo encriptada SSL.
9.13.2. Compativel com sistemas operacionais: Windows 7, 8 e 10.
9.13.3. Possui interface de acesso em portugués do Brasil.
9.13.4. Permite upload de arquivos digitais com tamanho de até 15MB.
9.13.5. Permite a autenticagdo dos usuarios mediante uso de login e senha.
9.13.6. Permite a alteragdo da senha pelo usuario.
9.13.7. Possui recursos de administragdo da seguranca da solugdo, compreendendo as seguintes funcionalidades e recursos:
9.13.7.1. Inclusdo, exclusdo, alteragdo e consulta de usuarios.
9.13.7.2. Defini¢do de logins e senhas de acesso para autenticagdo dos usudrios perante a solugdo;
9.13.7.3. Definicdo de direitos e privilégios, atribuindo permissdes de acesso dos usudrios aos grupos de perfis disponibilizados pela aplicacdo;
9.13.7.4. Copia de permissdes entre usuarios;
9.13.7.5. Alteragdo de senhas.
9.13.8. Apds o login com sucesso na solugdo, apresenta ao usudrio a data e hora do ultimo login bem-sucedido.
9.13.9. Permite dispor de mecanismos de seguranga com os quais o proprio administrador cria, autoriza ou inibe o acesso dos usuarios aos médulos
da solugdo e as informagdes restritas ao seu escopo de agdo.
9.13.10. Utiliza criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usudrios e garantir a seguranga das transagées Web, com suporte ao
protocolo HTTPS.
9.13.11. Permite a exportagdo de relatérios em formato PDF ou Excel.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos

periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da real necessidade e das vantagens para a Administragdo quanto a continuidade do Contrato no
exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n® 8.666/1993.

10.2. Inicio da execugdo contratual fica condicionado a apresentagdo da garantia contratual constante deste Termo de Referéncia.

11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente em qualquer instituigdo financeira em que o favorecido seja
correntista.

12. DO REAJUSTE DE PRECO

12.1. O preco ora definido neste instrumento contratual € fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Acompanhar e fiscalizar o contrato por intermédio da atuagdo do Gestor e do Fiscal do contrato formalmente designados.

13.2. Encaminhar as demandas formalmente.

13.3. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis ao contrato e conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

13.4. A partir da confirmagdo da prestagdo do servigo, liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, com a periodicidade conforme
definido neste Termo de Referéncia.

13.5. Exercer a fiscalizagdo do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento da execugdo do objeto.

13.6. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugdo do objeto e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

13.7. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis ao contrato e conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

13.8. Notificar a Contratada, sempre que necessario, sobre imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servigos para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias para a boa execugdo contratual.

13.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Ses assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas durante a apresentagdo da proposta.

14.2. O pagamento de todas as obrigacGes sociais, patronais, patrimoniais, tributarias, trabalhistas e administrativas, além de encargos securitarios,
previdenciarios ou de qualquer outra natureza, relativos aos empregados e aos servigos ora contratados.

14.3. Submeter-se-3 a fiscalizagdo periédica do CONTRATANTE, a qual, se constatar qualquer irregularidade nos servigos, tomara as providéncias que
julgar necessarias para a normalizagdo dos mesmos.

14.4. Manter os dados do representante legal e da empresa (enderego, telefone, e-mail) atualizados.

14.5. Fornecer os servigos de acordo com as especificagdes e condi¢bes expressas neste termo.
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Assumir integral responsabilidade pela qualidade e continuidade dos servigos fornecidos durante o contrato, ndo se admitindo, sob nenhum
pretexto, que sejam atribuidos eventuais falhas a terceiros, salvo casos de forga maior.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo,
dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Considerar que a agdo de fiscalizagdo contratual pela CONTRATANTE ndo exonera a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em

vigor.

15.

15.1.

15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.
15.7.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA comete infracdo administrativa se descumprir quaisquer dos preceitos do art. 49, do Decreto n2 10.024/2019 e ainda, nos termos
da Lei n? 10.520, de 2002, e ainda se:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

A Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato:

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
Comportar-se de modo inidoneo;
Cometer fraude fiscal;

15.7.1.

15.7.2.

(quinze) dias;

15.7.3.

15.7.4.

obrigagdo inadimplida;

15.7.5.

anos;

15.7.6.

Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15

Multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a

Impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA

ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

15.8. Ainda, poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes:
D OCORRENCIA SANCAO
1 | N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,01% ao dia sobre o valor total do Contr:
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distritc
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
2 | exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugio de seu objeto, | fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo
ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 1% do valo
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal contratagdo
3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administrag:
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administr
em virtude de atos ilicitos praticados prejuizo da Rescisdo Contratual
5 N&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administr
contratagdo prejuizo da Rescisdo Contratual
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os A .
. - , K . Multa de 15% sobre o valor total do Contrato. Em caso de reincidéncia, configur
6 | servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao Gestor . L )
total do Contrato por parte da empresa, ensejando a Rescisdo Contratual unilate
do Contrato
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os , A . . .
. - . . X L. Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo
7 | servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal o
da Rescisdo Contratual
ao Gestor do Contrato
Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em prestar ¢
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos por escrito, ou por outro meio quando autorizado pelo Contratante, até o limite
8 | servigos, salvo quando implicarem em indagag&es de carater técnico, Uteis
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 16 horas Uteis
Ap0s o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% do valor total do Contrai
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administra
. . o L . . sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do conti
9 | Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos . o o . .
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades p
n2 8.666, de 1993
s . . . A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administra
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso RN . . « .
- - L sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do conti
10 | ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas . s o . )
contratuais. provocando breiuizo aos usurios dos servicos poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades p
'P prel ¢ ne 8.666, de 1993
11 . . . . . P . Lo .. .
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administra
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do conti
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podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades p
n2 8.666, de 1993

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administra
Comprometer intencionalmente o sigilo das informag&es armazenadas nos | sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do conti
sistemas do Contratante podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades p
n2 8.666, de 1993

12

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pr¢

13 | N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela a contratagdo, aplica-se multa de 0,1% por dia de atraso aplicada sobre o valor t
Contrato
15.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
15.10. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e declaragdo de inidoneidade, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.
15.11. A CONTRATADA também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, se:
15.11.1. sofrido condenagédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
15.11.2. praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
15.11.3. ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
15.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a LEI N2 13.800, de 2001.

15.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado de
Goias, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

15.14. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.15. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o Estado ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

15.16. A autoridade competente, na aplicagdo das sang0es, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.17. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

15.18. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.19. O PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

15.20. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.1. Para o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas,
serd exigida garantia correspondente a 5% do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, § 12 da Lei n. 8.666/1993.

16.2. N&o serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo que lhes restrinjam
a cobertura ou a sua eficdcia.

16.3. Mediante expressa e justificada solicitagdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd conceder, excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de
até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, para apresentagdo da garantia.

16.4. Caso haja necessidade de prorrogagdo do ajuste, a CONTRATADA devera, no ato da assinatura do respectivo aditivo, comprovar o reforgo da
garantia original.

16.5. A garantia devera ser prestada, preferencialmente, mediante caugdo em dinheiro ou por meio das outras modalidades previstas no §12 do art. 56
da Lei 8.666/1993.

16.6. Rejeitar-se-a caucdo em cheque e quaisquer outras modalidades de garantia ndo previstas no art. 56 da Lei n2 8.666/1993.

16.7. Dependendo da modalidade da garantia, a CONTRATANTE deverd observar o disposto a seguir:

16.8. A caugdo deve ser creditada, em parcela Unica, em conta corrente de qualquer instituicdo financeira em que o favorecido seja correntista.

16.9. Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

16.10. O seguro-garantia sera comprovado mediante entrega do original de apdlice de seguro emitida especialmente para esse fim, tendo como
beneficiario a CONTRATANTE.

16.11. A fianga bancaria tera como favorecido a Secretaria de Estado de Educagdo, devendo ser entregue a CONTRATANTE o documento original,

contendo a expressa renuncia da instituicdo bancaria fiadora aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil, e deverd ser expedida por instituicdo financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil. Rejeitar-se-a garantia fidejusséria, ndo revestida da natureza de fianga bancaria, prestada por pessoa juridica ndo
autorizada pelo Banco Central do Brasil.

16.12. No caso de opgdo da empresa pelo seguro-garantia ou pela fianga bancaria, a cobertura da garantia deverd assegurar o pagamento de prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato, bem
como multas moratdrias e punitivas aplicadas 8 CONTRATADA, ndo sendo admitido documento de garantia com a cldusula “Performance Bond”. O instrumento
de garantia ndo poderd conter clausulas excludentes de qualquer natureza que a torne incompativel com o fim a que se destina; portanto, ndo sera aceita
garantia que, entre outras condigdes:

16.13. Exclua da cobertura o pagamento de multas, previstas na Lei n® 8666/93 ou no contrato, aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

16.14. Exclua/Restrinja a indenizagdo de quaisquer prejuizos e/ou demais penalidades causados por ou de qualquer forma relacionados a atos e/ou fatos
violadores de normas de anticorrupgdo, perpetrados exclusivamente pelo tomador ou seu representante, sem o concurso/ conhecimento do segurado ou seu
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representante.

16.15. Estabeleca cldusula de proporcionalidade, que defina que a fianga sera concedida de forma proporcional ao transcurso do prazo de execugdo dos
servigos contratados, “pro rata temporis”.

16.16. Estabeleca a necessidade de utilizagdo, pelo segurado, de saldos de créditos do tomador no contrato principal para amortizagdo do prejuizo e/ou
multa, objeto da reclamagdo do sinistro.

16.17. Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias para apresentacdo da garantia vélida e aprovada pela CONTRATANTE, a Administragdo estard autorizada
a rescindir a contratagdo ou a promover a retengdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, a
titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal em conta caugdo em favor da Secretaria de Estado da Educacdo.

16.18. Nesta hipotese, cabera a CONTRATADA providenciar a abertura da conta caugdo na Caixa Econdmica Federal e comunicar seus dados para que a
CONTRATANTE efetue o depdsito do valor retido; até que ocorra estd comunicagdo, o valor ficara retido pela CONTRATANTE sem sofrer qualquer corregdo ou
remuneragao.

16.19. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, a contratada
devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 3 dias Uteis, contados da data em que for notificado pela CONTRATANTE.

16.20. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a CONTRATANTE, prevendo a necessidade de utilizagdo da garantia,
deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a CONTRATADA bem como as decisdes finais
de 12 e Ultima instancia administrativa.

16.21. A garantia a que se refere o subitem 32.11. terd seu valor atualizado nas mesmas condigbes do contrato, acompanhando eventuais
acréscimos/reajustes/recomposi¢des no valor contratado, devendo o refor¢co da garantia ser apresentado no ato da assinatura do termo aditivo ou instrumento
equivalente.

16.22. Mediante expressa e justificada solicitagdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd conceder, excepcionalmente e por ato motivado, o prazo de
até 10 (dez) dias corridos, contados da data de assinatura do termo aditivo ou instrumento equivalente, para apresentagdo da garantia.

16.23. Apds o recebimento definitivo dos servigos, a garantia prestada serd liberada ou restituida ao contratado.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. A CONTRATADA deverd aceitar de forma integral e irretratavel os termos deste Termo de Referéncia, bem como a observancia dos regulamentos

administrativos e juridicos, ndo podendo a Instituigdo alegar o desconhecimento dos mesmos.

17.2. Todas as especificagdes aqui colocadas se fazem necessarias para o sucesso pretendido neste Projeto, que busca o atingimento dos objetivos
apontados neste Termo de Referéncia.

17.3. Os casos omissos, duvidas ou quaisquer divergéncias decorrentes da execu¢do do contrato serdo dirimidas pela CONTRATANTE por meio da
Superintendéncia de Infraestrutura - SUPINFRA da Secretaria de Educacgdo.

Laercio José Gonzaga Pinto
Gerente de Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aparecida de Fatima Gavioli Soares Pereira

Secretaria de Estado da Educagdo

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em 11/10/2023, as 17:41, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

il
sep @
assinatura
eletrénica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 51773186 e o codigo CRC 35B7B62B.
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